CONDICOES GERAIS — SEGURO CELULAR

DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1.

1.2.

1.3.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacao a sua comercializacao.

O segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros, no
sitio www.susep.gov.br, por meio do niumero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

OBIJETIVO DO SEGURO

2.1.

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado na
apolice/certificado de seguro, o pagamento de uma indenizagdo por prejuizos aos
equipamentos portateis cobertos em consequéncia da realizagdo dos riscos
previstos e cobertos nas Condi¢des Especiais e/ou Particulares, observados o
Limite Maximo da Garantia (LMG) da apdlice e os Limites Maximo de Indenizagao
(LMI) fixados para cada cobertura contratada e, ainda, as demais condicbes
contratuais aplicaveis.

FORMA DE CONTRATAGAO DA APOLICE

3.1.

As coberturas deste seguro sdao contratadas a 12 Risco Absoluto. Nesta forma de
contratagao, a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de
riscos cobertos até os respectivos Limites Maximos de Indenizacao.

AMBITO GEOGRAFICO

4.1. Considera-se como ambito geografico das coberturas todo o territério nacional.
COBERTURAS
5.1. Nas Condic¢Oes especiais sdo apresentadas as disposi¢cdes de todas as coberturas

incluidas neste plano de seguro, com a especificacdo dos riscos cobertos e, quando
for o caso, dos bens ndo compreendidos no seguro.


http://www.susep.gov.br/

5.2.

5.3.

5.4.

As exclusOes especificas, se existentes, estardo inseridas apds a descricdo dos
riscos cobertos nas respectivas Condigdes Especiais de cada cobertura contratada.

Este seguro serd composto por um Limite Mdximo de Indenizagdo para cada
cobertura contratada (LMI) e um Limite Maximo de Garantia do contrato (LMG)
por todos os sinistros ocorridos durante a vigéncia do seguro.

Este plano de seguro ndo possui cobertura bdsica, podendo ser contratadas
quaisquer das coberturas apresentadas nas Condi¢des Especiais do Seguro.

ENCARGOS DE TRADUGAO

6.1.

Os eventuais encargos de traducdao referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da sociedade seguradora.

RISCOS EXCLUIDOS

7.1.

Este seguro nao garante o interesse do Segurado com relagdo aos prejuizos
resultantes, direta ou indiretamente de:

a)

b)

d)

ma qualidade, vicio intrinseco nao declarado, ou mesmo declarado, pelo
Segurado na Proposta de Seguro;

desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa,
manutencdo deficiente e/ou inadequada, operag¢des de reparo, ajustamento
e servicos de manutencio dos bens / interesses garantidos, erosdo, corrosio,
ferrugem, oxidagdo, incrusta¢do, fadiga, fermentag¢do e/ou combustdo
natural ou espontanea;

atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos
por este seguro;

atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, motim,
confisco, nacionaliza¢do, destruicdao ou requisicao decorrentes de qualquer
ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou
qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados
por qualquer organizacdo cujas atividades visem a derrubar pela forca o
governo ou instigar a sua queda, pela perturbagao de ordem politica e social
do pais, por meio de guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas, e, ainda,
atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com
documentacgdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize
a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito e



h)

desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatdério a ordem
publica pela autoridade publica competente;

dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como
a utilizacdo ou operacdo como meio de causar prejuizo, de qualquer
computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de
qualquer outro sistema eletronico;

qualquer perda ou destruicio ou dano de quaisquer bens materiais ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente de
qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de ou para os quais tenham
contribuido fissdao nuclear, radiagdes ionizantes, contaminag¢dao pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou
material de armas nucleares;

qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamagdo de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento
de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de
computacio eletréonica de dados em reconhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a
real e correta data de calenddrio, ainda que continue a funcionar
corretamente apds aquela data; qualquer ato, falha, inadequacdo,
incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou de terceiro, relacionado
com a nao utilizacdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de
reconhecimento, interpreta¢do ou processamento de datas de calendario.
Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de
computador os circuitos eletronicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicag¢oes ou
qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado
ou nao;

atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

danos e despesas emergentes de qualquer natureza, inclusive lucros
cessantes e outros prejuizos indiretos, mesmo que resultantes de riscos
cobertos, exceto os eventuais desembolsos efetuados pelo Segurado,



decorrentes de Despesas de Salvamento durante e/ou apés a ocorréncia do
sinistro e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou terceiros com objetivo de evitar o sinistro,
minorar o dano, ou salvaguardar o bem;

j) tratando-se de pessoa juridica, as disposi¢coes da alinea “h” aplicam-se aos
socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

k) ndo instalagao ou falta de manutengao do aplicativo especifico indicado pela
Seguradora/Estipulante a ser utilizado/instalado no equipamento portatil
coberto por este plano de seguro.

8. CONTRATACAO/ACEITACAO/VIGENCIA

8.1. Em atendimento a legislacdo em vigor, o Segurado ou o Estipulante deverd
obrigatoriamente na contratacdo do seguro, fornecer a Seguradora as seguintes
informacgdes cadastrais:

9.1.1.

9.1.2.

Se pessoa fisica:

a) nome completo;

b) nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) natureza e niumero do documento de identificacdo, nome do drgao
expedidor e data de expedicao;

d) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegcamento
postal — CEP, cidade, unidade da federacdo), numero de telefone e
codigo de DDD;

e) profissao;

f) patrimOnio estimado ou faixa de renda mensal; e

g) enquadramento na condi¢dao de pessoa politicamente exposta, se for
0 caso.

Se pessoa juridica:

a) a denominacdo ou razao social;

b) atividade principal desenvolvida;

c) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

d) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento
postal — CEP, cidade, unidade da federacdo), nimero de telefone e
codigo de DDD;

e) nomes dos controladores até o nivel de pessoas fisicas, principais
administradores e procuradores e seu enquadramento como pessoa
politicamente exposta, se for o caso; e

f) informacdes acerca da situacdo patrimonial e financeira.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A contratacdo/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros
habilitado, exceto quando a contratacdo se der por meio de bilhete. A proposta
escrita contera os elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco. A sociedade
seguradora fornecerd ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu
recebimento.

A sociedade seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar- se sobre
a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos
ou renovagoes, bem como para alteragGes que impliguem modificacdo do risco. A
auséncia de manifestacdao, por escrito, nos prazos previstos, caracterizara a
aceitacdo tacita da proposta.

Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de contratacdo ou alteracao
da cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestagdo serd suspenso,
até que o ressegurador se manifeste formalmente. Nesta hipdtese, é vedada a
cobranca de prémio total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a
cobertura de resseguro e confirmada a aceitacdo da proposta. A sociedade
seguradora informard por escrito, ao proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

No caso de pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares, para
andlise e aceitacao do risco ou da alteragao proposta, podera ser feita apenas uma
vez, durante o prazo previsto para aceitacao.

No caso de pessoa juridica, a solicitacdo de documentos complementares podera
ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto 15 (quinze) dias, desde que a
sociedade seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos
para avaliacdo da proposta ou taxacao do risco.

No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitacdo
do risco ou da alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

A sociedade seguradora, obrigatoriamente, procedera a comunicagao formal, no
caso de ndo aceitagdo da proposta, justificando a recusa.

As apdlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as
24 horas das datas para tal fim neles indicadas.

9.9.1. Nas contratacdes realizadas através do Estipulante, o inicio de vigéncia da
cobertura individual sera a data de adesdo especificada no Certificado de
Seguro.



8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Ndo havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura coincidird com a data da aceitacdo da proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terao
seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da proposta pela sociedade
seguradora.

Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura
prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento
formal da recusa.

O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa, sendo
restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzido da
parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido
a cobertura.

A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze)
dias, a partir da data de aceitacdo da proposta.

RENOVACAO

9.1.

9.2.

9.3.

A Apdlice é emitida pelo prazo determinado e poderd ser renovada
automaticamente, por igual periodo, uma unica vez, salvo se a Seguradora,
mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, comunicar, por escrito, o desinteresse
pela renovacdo. As renovacles posteriores deverdo ser efetuadas de forma
expressa, podendo ser realizadas também pelo Estipulante.

10.1.1. As renovacdes realizadas pelo Estipulante sé poderdo ocorrer quando
ndo implicarem 6nus ou dever para os Segurados.

Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo
renovar a Apodlice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos
termos da Apdlice.

As demais renovagdes somente ocorrerdo se expressamente acordado pelas
partes.



10. CONCORRENCIA DE APOLICES

10.1.

Clausula de Concorréncia de Apdlices

1111

1112

1113

11.14.

11.15.

O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua
intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indeniza¢do esteja sujeita as disposi¢cdes deste
contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) valores das reparacGes estabelecidas em sentenca judicial transitada
em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese com
a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro
amparado pelas demais coberturas sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo sequrado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados
pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou
salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em
hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou
seja, que garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em
apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:



11.16.

| - serd calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando
for o caso, franquias, participa¢des obrigatérias do segurado, limite
maximo de indenizacdo da cobertura e cldusulas de rateio;

Il - serd calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura,
na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de
garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura serd
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indeniza¢ao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da
apolice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacao
destas coberturas.

b) caso contrdrio, a “indenizacdo individual ajustada” serd a
indenizagao individual, calculada de acordo com o inciso | deste
artigo.

W - sera definida a soma das indenizacbes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos
prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participard com a respectiva indeniza¢éo
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

V- se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a
razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da
cota de participacdo de cada sociedade seguradora na indenizacdo paga.



1117. Salvo disposicdo em contrdrio, a sociedade seguradora que tiver

participado com a maior parte da indeniza¢do ficard encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociacdo, aos demais participantes.

11. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

11.1.

11.2.

O Estipulante deverd fornecer a Seguradora as informagdes cadastrais de seus
clientes, inclusive dos beneficidrios e seus representantes, constantes no item
9.1 da Clausula 9 — CONTRATACAO/ACEITACAO/VIGENCIA, conforme legislacdo
vigente.

12.1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolu¢dao de prémio, devera ser

apresentada cdpia dos documentos que comprovem os dados acima
informados.

Constituem obrigacGes do Estipulante:

a)

b)

d)

e)

g

h)

Fornecer a Seguradora todas as informacOes necessdrias para a analise e
aceitacdao do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais;

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
altera¢des na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas
ao contrato de seguro;

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando
este for de sua responsabilidade;

Repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a Apdlice,
guando for diretamente responsavel pela sua administracao;

Discriminar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo
risco nos documentos e comunicag¢des referentes ao seguro emitidos para o
Segurado;

Comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles



11.3.

11.4.

)

k)

tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liguidagdo de sinistros;

Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informacgodes solicitadas dentro do prazo por ela
estabelecido; e

Informar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer
material de promocdo ou propaganda do seguro em carater tipografico maior
ou igual ao do Estipulante.

Nos seguros contributarios, o ndo-repasse dos prémios a Seguradora nos prazos
contratualmente estabelecidos poderd acarretar a suspensdo ou o cancelamento
da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitard o Estipulante as cominacdes
legais.

E expressamente vedado ao Estipulante, nos seguros contributarios:

a)

Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) Modificar e/ou rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um

nuimero de Segurados que represente no minimo 3/4 (trés quartos) do grupo
segurado;

Efetuar propaganda e promogado do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora
e sem respeitar a fidedignidade das informag¢des quanto ao seguro que sera
contratado; e

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a

hipétese em que tal contratagdo sirva de garantia direta a tais produtos.

12. REMUNERAGAO DO ESTIPULANTE

12.1.

E obrigatério constar do certificado individual e da proposta de adesdo, na
hipotese de pagamento de qualquer remuneracdo ao Estipulante, o seu
percentual e valor, devendo o Segurado ser também informado sobre os valores
monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteracao.



13. OBRIGAGAO DA SEGURADORA

13.1.

A Seguradora devera informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do
Estipulante ou Sub-estipulante sempre que solicitado.

14. ALTERAGAO E ATUALIZAGAO DOS VALORES CONTRATADOS

15.

14.1.

14.2.

14.3.

Todos os valores constantes dos documentos que integram este seguro serdo
expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetaria
de qualquer outra natureza.

As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo conterao cldusula de
atualizacdo de valores.

O segurado, a qualquer tempo, poderd subscrever nova proposta ou solicitar
emissdao de endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente
previsto, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitacdo e alteracdo do
prémio, quando couber.

PAGAMENTO DE PREMIOS

15.1.

15.2.

Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera feita a cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. Esta garantido ao
segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducgao
proporcional dos juros pactuados.

Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fung¢do do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base a tabela de curto prazo (ndo caberd para
seguro pago mensalmente). Para percentuais ndo previstos na tabela devera ser
aplicado o percentual imediatamente superior.



15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.2.1. Tabela de curto prazo

Relagao (%) entre a ~ Relagao (%) entre a .
Parcela do Prémio F_ragao a ser Parcela do Prémio F'ragao a ser
.. aplicada sobre a . . aplicada sobre a
A CO LS vigéncia original ALY vigéncia original
Total da Apdlice Total da Apdlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

A sociedade seguradora, obrigatoriamente, informara ao segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicacao escrita, o novo prazo de vigéncia
ajustado.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada,
ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do
prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de curto prazo
nao resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura o contrato sera
cancelado de pleno direito.

A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicard o
cancelamento da apdlice.

E estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de emissdo da apdlice,
endosso, fatura e/ou contas mensais, para o pagamento do prémio a vista ou da
primeira parcela.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos
em que o segurado deixar de pagar o financiamento.



15.9.

15.10.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario. A
sociedade seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao
segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um
destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a
indenizacdo ndo ficard prejudicado. Quando o pagamento da indenizacdo
acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio
serdo ser deduzidas do valor da indenizacdo, excluido o adicional de
fracionamento.

16. ATUALIZACAO DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios far-
se-a independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

O indice pactuado para a atualizacdo de valores sera o IPCA/IBGE, ou o indice que
vier a substitui-lo.

Os valores devidos a titulo de devolugdao de prémios sujeitam-se a atualizacao
monetaria pela variacdo do indice estabelecido acima, a partir da data em que se
tornarem exigiveis.

17.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento
da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

17.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de
recebimento do prémio;

17.3.3. No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da
recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Os demais valores (incluindo a indeniza¢do) das obrigacGes pecuniarias das
sociedades seguradoras sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao positiva
do indice estabelecido acima, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.



16.5.

16.6.

16.7.

Para efeito do item anterior, consideram-se como data de exigibilidade a data de
ocorréncia do evento.

A atualizacdo serd efetuada com base na variacao apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

Os valores relativos as obrigacdes pecunidrias serdo acrescidos de juros
moratorios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em contrato
para esse fim, respeitada a regulamentacado especifica, particularmente no que se
refere ao limite temporal para a liquidacdo e a faculdade de suspensdo da
respectiva contagem. Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado em contrato, serdo de 1% (um por cento) ao
més.

17. DA INDENIZAGAO

18.

17.1.

17.2.

17.3.

Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato/certificado, as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
um sinistro.

Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato/certificado, os valores referentes aos
danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

O limite maximo da garantia contratada serd também utilizado, até a sua
totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos
danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

18.1.

Limite Maximo de Indenizacao

19.1.1. O Limite Maximo de Indenizagdao para cada bem segurado constante
deste contrato representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora.

19.1.2. O Limite Maximo de Indeniza¢do para cada bem segurado correspondera
ao valor do préprio bem, limitado ao valor definido na Apdlice/Certificado
de Seguro, podendo este ser o valor do bem



18.2.

especificado na Nota Fiscal de Compra, ndo sendo este valor cumulativo
com qualquer outro bem segurado.

19.1.3. O Limite Maximo de Indenizacdo representa o limite mdaximo de
responsabilidade da seguradora, por cobertura, relativo a um evento ou
uma série de eventos decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites
maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Garantia

19.2.1. O Limite Maximo de Garantia é o limite maximo de responsabilidade da
seguradora, de estipulacdao opcional, aplicado por evento ou série de
eventos decorrentes do mesmo fato gerador, é garantida por mais de
uma das coberturas contratadas. O LMG da apdlice é fixado com valor
menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizagdes
estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada. Na
hipotese de a soma das indeniza¢des, decorrentes do mesmo fato
gerador, atingir o LMG, a apdlice sera cancelada.

19. FRANQUIAS E CARENCIAS

19.1.

Quando aplicaveis, as franquias, participa¢des obrigatérias do segurado e/ou
caréncias estarao previstas nas Condi¢des Contratuais do seguro.

20. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

20.1.

20.2.

O Segurado comunicara o sinistro a Seguradora, por escrito e imediatamente apds
sua ocorréncia, indicando os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos,
informando a existéncia de outros seguros que garantam os mesmos bens e/ou
riscos, prestando todas as informacdes sobre qualquer outro fato relacionado com
este seguro, bem como fornecerd todos os documentos solicitados pela
Seguradora;

21.1.1. O Segurado ndo podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizacdo
da Seguradora, salvo para atender interesse publico ou evitar a agravacao
dos prejuizos;

O Segurado disponibilizara todos os documentos bdsicos abaixo relacionados:
a) Comunicacdo escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da

ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;



21.

22.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

b) Relacdo dos bens sinistrados e comprovacdo da preexisténcia dos mesmos
(notas fiscais, demonstrativos contdbeis) ou comprovagao de propriedade no
caso de bens de terceiros;

¢ Relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

d) Cépia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;

O para a liguidagao dos sinistros, limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto no
proximo item.

No caso de solicitacdo de documentac¢do e/ou informagdo complementar, com
base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso,
reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

O n3o pagamento da indenizagdo no prazo previsto nos itens acima implicara na
aplicacdo de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacdo.

O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizacdo, mediante acordo
entre as partes, as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposi¢cao ou reparo da
coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidacdo, a
indenizacdo devida serd paga em dinheiro.

A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacao
no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de abertura
do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

REINTEGRAGAO

21.1.

Apds a ocorréncia de cada sinistro, o limite maximo de garantia podera ser
reintegrado, facultativamente, mediante cobranca de prémio adicional, calculado
a partir da data da ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia do contrato.

PERDA DE DIREITOS

22.1.

O segurado perdera o direito a indenizagao, se agravar intencionalmente o risco.



22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declara¢ées
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou
no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indeniza¢ao, além de estar o
segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

2321 Se a inexatidiao ou omissao nas declara¢bées nao resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipdtese de ndo
ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel.

2322 Se a inexatidao ou omissdo nas declaragées ndo resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora poderd, na hipotese de ocorréncia de
sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro apdés o pagamento da indenizacdo retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

2323. Se a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora poder3, na hipdtese de ocorréncia de
sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro apds o pagamento
da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de
prémio cabivel.

O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito
a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito,
de sua decisdao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo,
devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.



23.

22.6.

22.7.

Na hipoétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indeniza¢do, o segurado participara o sinistro a
sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

EXCEDENTE TECNICO

23.1.

23.2.

23.3.

O excedente técnico serad negociado entre a Seguradora e o Estipulante e caso seja
contratada, constara da proposta de contratacdo e no contrato de seguros.

Quando contratada a cldusula de excedente técnico, o resultado sera apurado ao
final de cada vigéncia da apdlice, e depois de pagas todas as faturas do periodo,
destinando-se um percentual (descrito no contrato de seguro) do resultado obtido
ao Estipulante.

O resultado ou excedente técnico é o saldo positivo, porventura existente, da
diferencga entre a soma das receitas e a soma das despesas abaixo descritas:

24.3.1.

243.2.

Para fins de apuracdo de resultado técnico, consideram-se como
RECEITAS para fins de apuracgao dos resultados técnicos:

a) Prémios de competéncia correspondente ao periodo de apuracdo da
apolice, efetivamente pagos, liquidos de I0F;

b) Estornos de Sinistros computados em periodos anteriores e
definitivamente ndo devidos;

c) Saldo da Provisdo de Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (IBNR) do
periodo anterior, ou seja, o valor debitado a este titulo no periodo
anterior ao da atual apuracdo; e

d) Eventuais recuperacdes de Sinistros junto ao Ressegurador, quando
houver.

Para fins de apuracdo de resultado técnico, consideram-se como
DESPESAS para fins de apurac¢ao dos resultados técnicos:

a) Comissdes de corretagem (e agenciamento, quando houver) pagas
durante o periodo de apuracao;

b) Pro labore (remuneracdo) pago ao Estipulante durante o periodo de
apuracao, quando houver;



24,

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

FORO

24.1.

c) Comissdes do representante de seguros pagas durante o periodo de
apuracao, quando houver;

d) Prémios de resseguro, quando houver;

e) Valor total dos sinistros avisados, ocorridos em qualquer época e ainda
ndo considerados até o fim do periodo de apuracdo, computando-se,
de uma sé vez, os sinistros com pagamento parcelado;

f) Saldos Negativos de periodos anteriores, ainda ndo compensados;
g) Despesas efetivas de administracdo da apdlice pela Seguradora; e

h) Saldo da Provisdo de Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (IBNR) do
periodo em apuracdo.

Eventuais novos itens de receitas e despesas poderdo ser incluidos na apuragao de
Excedente Técnico mediante prévio acordo entre Seguradora e Estipulante.

Todos os encargos incidentes sobre prémios pagos em atraso nao serao
considerados, para fins de cdlculo do Excedente Técnico, como receita. Os
encargos contratuais incidentes sobre sinistros pagos em atraso, que nao tenha
sido causado pelo Estipulante, serdo desconsiderados como despesas, correndo a
conta da Seguradora.

O resultado técnico serd apurado em reais, levando-se em conta a atualizacdo
monetaria dos valores pela variacdo do IPCA/IBGE.

A distribuicdo do Excedente Técnico sera realizada apds o término do periodo de
apuracao, depois de pagas todas as faturas do periodo e no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da ultima quitacdo, vedado qualquer adiantamento a
titulo de resultados técnicos.

Somente serd distribuido o Excedente Técnico quando, durante o periodo de
apuragdo, a apdlice tiver média mensal minima de 500 (quinhentos) segurados
titulares.

As questdes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora serdao
processadas no foro do domicilio do segurado. Na hipdtese de inexisténcia de
relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd véalida a eleicdo de foro diferente



do domicilio do segurado.

25. CLAUSULA DE ARBITRAGEM

25.1. A Cldusula Compromissoéria de Arbitragem, quando inserida no contrato de
seguro, obedecer3d as seguintes disposicoes:

> Estara redigida em negrito e informard que é facultativamente aderida pelo
segurado.

> Ao concordar com a aplicacdo desta cldusula, o segurado estarda se
comprometendo a resolver todos os seus litigios com a sociedade seguradora
por meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as
sentencas proferidas pelo Poder Judicidrio.

Esta Clausula é regida pela Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996.

26. RESCISAO CONTRATUAL

26.1. Este seguro sera cancelado, de pleno direto, nas hipdteses dos itens 16.5, 16.6,
19.2.1e 23.

26.2. Arescisdo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por
iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia

reciproca.

26.3. Na hipdtese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

26.4. Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora pode reter,
no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela
de prazo curto do item 16.2.1.

26.5. Para prazos ndo previstos na tabela do item 16.2.1. sera utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

27. BENEFICIARIO

27.1. O beneficiario deste seguro é o préprio Segurado.

28. SUB-ROGACAO



29.

30.

28.1.

28.2.

Paga a indenizagdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e acOes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do segurador, os

direitos a que se refere este item.

PRAZOS PRESCRICIONAIS

29.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.
DEFINICOES
30.1. Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

Aceitacdo do Risco: Ato de aprovacdo de proposta submetida a Seguradora para
a contratacao de seguro.

Agravacdao do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou
ndo da vontade do Segurado.

Apdlice: Documento emitido pela Seguradora por qualgquer meio que se possa
comprovar, fisico ou por meios remotos, nos termos da regulamentacdo
especifica, formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada pelo proponente, nos
planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

Ato Doloso: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: Toda acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Bem Segurado: Equipamento portatil descrito na Apdlice/Certificado de Seguro e
comprovado por meio de Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal, e com o devido
comprovante de pagamento do prémio de seguro.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de
sinistro.

Boa-fé: No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém
o segurado e a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de
vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.



Cancelamento: Dissolucdo antecipada do contrato de seguro.

Caréncia: Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a Seguradora estd isenta da
responsabilidade de indenizar o segurado.

Certificado de Seguro: Documento que comprova a inclusao do Segurado na
apolice coletiva.

Cobertura: E a designac3o genérica dos riscos assumidos pela Seguradora.

Condigdes Contratuais: Representam as Condicdes Gerais, CondicGes Especiais e
Condigdes ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

Condigdes Especiais: Conjunto das disposicbes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do plano de seguro, que eventualmente alteram as
CondicGes Gerais.

Condig¢oes Gerais: Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas do plano de seguro, que estabelecem as obrigacGes e os direitos das
partes contratantes.

Corretor de Seguro: Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover
contratos de seguros, remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

Dano Corporal: Lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos
classificadveis como mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo
estao abrangidos por esta definicao.

Dano Material: Toda alteragdo de um bem corpéreo que reduza ou anule seu valor
econdmico, como, por exemplo, deterioracao, estrago, inutilizacdo, destruicao,
extravio, furto ou roubo do mesmo. N3o se enquadram neste conceito a reducdo
ou a eliminacdo de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro,
créditos ou valores mobilidrios, que sdao consideradas "prejuizos financeiros". A
reducdo ou a eliminacdo da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou
valores mobilidrios também ndo se enquadra na definicdo de dano material, mas
sim na de "perda financeira". Analogamente, as lesdes fisicas ao corpo de uma
pessoa ndo sdo danos materiais, mas sim "danos corporais".

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta
sujeito o seguro.

Endosso (ou Aditivo): Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do
qual sdo alterados dados e condi¢cbes de uma apdlice, de comum acordo com o
segurado.

Equipamentos Portateis: S3o os equipamentos que se pode transportar com
facilidade tais como: Cameras, Celulares, Filmadoras, Tablets, Computadores,

Notebooks, Netbooks, GPS, Reldgios, mp3, mp4, etc.

Especificagdo da Apdlice: Documento que faz parte integrante da apdlice, no qual



estdo particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo,
ficando investida de poderes de representacdo do segurado, nos termos da
legislacao e regulamentacao em vigor.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro.

Excedente Técnico: Saldo positivo obtido pela Seguradora na apuracdo do
resultado operacional de uma apdlice coletiva, em determinado periodo.

Furto Qualificado: Acdo cometida para subtracdo de coisa mdvel, com destruicdo
ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianga, ou
mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante
concurso de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada
mediante inquérito policial.

Furto Simples: Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a
pessoa.

Forg¢a Maior: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia
ser previsto, porém ndo controlado ou evitado.

Franquia: Quantia fixa, definida na apdlice, que, em caso de sinistro,
representa a parte do prejuizo apurado que podera deixar de ser paga pela
Seguradora, dependendo das disposi¢cdes do contrato.

Indenizagdo: Valor que a Seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario
em caso de sinistro coberto pelo contrato de seguro.

Inspecgdo de Riscos (Vistoria): Inspecdo feita por peritos para verificacdo das
condigdes do objeto do seguro.

Limite Maximo de Indeniza¢gdo por Cobertura (LMI): E o limite maximo de
responsabilidade da seguradora, por cobertura, relativo a um evento ou uma série
de eventos decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de
indenizagao estabelecidos para coberturas distintas sdao independentes, nao se
somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG): E o limite maximo de
responsabilidade da seguradora, de estipulacdo opcional, aplicado por evento ou
série de eventos decorrentes do mesmo fato gerador, é garantida por mais de uma
das coberturas contratadas. O LMG da apdlice é fixado com valor menor ou igual
a soma dos limites maximos de indeniza¢Ges estabelecidos individualmente para
cada cobertura contratada. Na hipétese de a soma das indeniza¢Oes, decorrentes
do mesmo fato gerador, atingir o LMG, a apdlice serd cancelada.

Liquidacao de Sinistro: Pagamento da indeniza¢do (ou reembolso) relativa a um
sinistro.

Lucros Cessantes: S3o lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de



atividades e do movimento de negdcios do segurado, ou do terceiro prejudicado,
no caso de Seguro de Responsabilidade Civil. Os "lucros cessantes" sao
classificados como "perdas financeiras".

Objeto do Seguro: Designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Participagdo Obrigatdria do Segurado (POS): E o valor ou percentual definido na
apolice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis
decorrentes de sinistros cobertos.

Perdas Financeiras: Reducdo ou eliminacdo de expectativa de ganho ou lucro,
exclusivamente de valores financeiros, como dinheiro, créditos e valores
mobilidrios. Exemplo: "lucros cessantes".

Prejuizo: Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: Importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora
para que esta assuma o risco a que o Segurado estd exposto.

Prescricdo: No seguro, é a perda da a¢do para reclamar os direitos ou a extingao
das obrigacOes previstas nos contratos em razado do transcurso dos prazos fixados
em lei.

Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelo valor
integral de qualquer sinistro até o Limite Maximo de Indenizacdao da cobertura
reivindicada.

Proponente: Pessoa fisica interessada em contratar a cobertura (ou
coberturas) ou em aderir ao contrato, no caso de contratacdo sob a forma
coletiva.

Proposta de Seguro: Instrumento que formaliza o interesse do proponente em
contratar o seguro

Regulacao de Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
um sinistro para apuracao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos,
com vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da
vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza
econdmica.

Riscos Excluidos: Sdo os riscos que o contrato retira da responsabilidade do
Segurador. Os riscos excluidos podem ser genéricos, quando enumerados nas
CondicOes Gerais da apdlice, e especificos, quando constam das CondicGes
Especiais.

Roubo: Subtragao da coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda
possuem valor comercial.



Segurado: E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiro.

Seguradora: E aquela que emite uma apdlice, assumindo a responsabilidade dos
riscos nela constantes, mediante o pagamento de prémio pelo Segurado.

Seguro: E o contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se
obriga, mediante o recebimento de um prémio, a indenizar outra pessoa,
denominada Segurado, do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no
contrato

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de
seguro.

Sub-rogacao: Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizacdo ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Valor em Risco: Valor integral do bem ou interesse segurado.

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de
seguro.

Vistoria de Sinistro: Inspecdo efetuada pela Seguradora, através de peritos
habilitados, em caso de sinistro, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.



CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
QUEBRA ACIDENTAL

1. OBIETIVO

11

Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro de Equipamentos Portateis
podendo ser comercializado somente como cobertura deste.

2. GARANTIA

21

A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o respectivo prémio,
tem por objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo de indenizagao
estabelecido na Apdlice/Certificado de Seguro, pelas perdas e/ou danos materiais,
decorrentes de quebra acidental dos equipamentos portateis de propriedade do
segurado especificados na Apdlice/Certificado de Seguro.

211 A indenizacdao devida, por forca desta garantia, ficara condicionada a
constatacdo de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a
existéncia do evento, ou apurados através de inquérito policial, sem
prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31

41

51

Além das exclusdes constantes na cldusula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro de Equipamentos Portateis, ndo estao
garantidos por esta cobertura:

a) Roubo, furto qualificado ou furto simples;
b) Extravio ou mero desaparecimento dos bens;

c) Crimes de apropriacao indébita, estelionato e outros assemelhados.

BENS NAO SEGURADOS

A seguradora nao respondera por danos causados a equipamentos portateis nao
descritos na apdlice.

DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados no item 21.2 das Condi¢bes Gerais, o
Segurado devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) Dois orcamentos para reposi¢dao/conserto dos equipamentos portateis;

b) Nota fiscal dos equipamentos portateis;



¢) Caso se faca necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer outra
documentacgdo e/ou informagdo complementar.

DEFINICOES

6.1 Além das defini¢cdes inseridas serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA
30 - DEFINICOES das Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro de Equipamentos
Portateis.

DISPOSICOES GERAIS

71 Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro de Equipamentos
Portateis que ndao foram revogadas por esta Condi¢ao Especial.



CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
ROUBO E FURTO QUALIFICADO

1. OBIETIVO

11. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro de Equipamentos Portateis
podendo ser comercializado somente como cobertura deste.

2. GARANTIA

21. A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o respectivo prémio,
tem por objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo de indeniza¢do
estabelecido na Apdlice/Certificado de Seguro, pelas perdas e/ou danos materiais,
decorrentes de roubo e furto qualificado dos equipamentos portateis de
propriedade do segurado especificados na Apdlice/Certificado de Seguro.

211 A indeniza¢do devida, por forca desta garantia, ficara condicionada a
constatagdo de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a
existéncia do evento, ou apurados através de inquérito policial, sem prejuizo
do pagamento da indenizagdo no prazo devido.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31 Além das exclusdes constantes na cldusula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condigdes
Gerais do Plano de Seguro de Equipamentos Portateis, ndo estdo garantidos por
esta cobertura:

a) Furto definido como tal nos incisos II, lll e IV do paragrafo 42 do Artigo 155 do
Cddigo Penal e sem que tenha havido destruicdo ou rompimento do obstaculo
a subtracao da coisa, sendo:

“Il — Com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;
“Ill - Com emprego de chave falsa”;
“IV — Mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

b) Furto simples, extravio ou mero desaparecimento dos bens;

c) Crimes de apropriacdo indébita, estelionato e outros assemelhados.

4. BENS NAO SEGURADOS
41. A seguradora ndo responderd por danos causados a:
a) Equipamentos portateis nao descritos na apdlice; e

b) Roubo ou furto qualificado somente de partes ou acessérios dos equipamentos
portateis.



5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

51. Além dos documentos mencionados no item 21.2 das Condi¢bes Gerais, o
Segurado devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) Dois orcamentos para reposi¢cdo dos equipamentos portateis;
b) Registro de Ocorréncia Policial (Boletim de Ocorréncia);
¢) Nota fiscal dos equipamentos portateis.

d) Documento de bloqueio do IMEI do respectivo equipamento portatil, caso o
equipamento portatil segurado por esta cobertura seja um aparelho
celular/smartphone ou tablet;

e) Caso se faca necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer outra
documentacdo e/ou informagdo complementar.

6. DEFINICOES

6.1. Além das definicbes abaixo inseridas serdo utilizadas as mesmas definicdes da
CLAUSULA 30 - DEFINICOES das Condicdes Gerais do Plano de Seguro de
Equipamentos Portateis.

Roubo: Subtracdo da coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

Furto Qualificado: Acdo cometida para subtracdo de coisa moével, com destruicdo ou
rompimento de obstdculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianga, ou
mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante
concurso de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada
mediante inquérito policial.

Furto Simples: Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro de Equipamentos
Portateis que nao foram revogadas por esta Condi¢ao Especial.



CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
FURTO SIMPLES

1. OBIETIVO

11

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro de Equipamentos Portateis
podendo ser comercializado somente como cobertura deste.

2. GARANTIA

21

A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o respectivo prémio,
tem por objetivo garantir ao segurado, até o limite maximo de indenizagao
estabelecido na Apdlice/Certificado de Seguro, o pagamento de indenizagdo pelos
prejuizos materiais, devidamente comprovados, decorrentes de furto simples dos
equipamentos portateis de propriedade do segurado especificados na
Apdlice/Certificado de Seguro.

211 A indeniza¢do devida, por forca desta garantia, ficara condicionada a
apresentacdo do Boletim de Ocorréncia Policial que comprove a existéncia
do evento, sem prejuizo do pagamento da indenizacdio no prazo devido.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1

4.1.

5.1

Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes
Gerais do Plano de Seguro de Equipamentos Portateis, ndao estdao garantidos por
esta cobertura:

a) Roubo e/ou furto qualificado;
b) Extravio ou mero desaparecimento de bens;

c) Crimes de apropria¢ao indébita, estelionato e outros assemelhados.

BENS NAO SEGURADOS

A seguradora nao respondera por danos causados a:
a) Equipamentos portateis ndo descritos na apdlice; e

b) Furto simples somente de partes ou acessorios dos equipamentos portateis.

DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados no item 21.2 das Condi¢cdes Gerais, o
Segurado devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:



a) Dois orcamentos para reposi¢do dos equipamentos portateis;
b) Registro de Ocorréncia Policial (Boletim de Ocorréncia);
¢) Nota fiscal dos equipamentos portateis.

d) Documento de bloqueio do IMEI do respectivo equipamento portatil, caso o
equipamento portatil segurado por esta cobertura seja um aparelho
celular/smartphone ou tablet;

e) Caso se fagca necessario, a Seguradora podera solicitar/exigir qualquer outra
documentacdo e/ou informagdao complementar.

6. DEFINICOES

6.1. Além das definicbes abaixo inseridas serdo utilizadas as mesmas definicdes da
CLAUSULA 30 - DEFINICOES das Condicdes Gerais do Plano de Seguro de
Equipamentos Portateis.

Roubo: Subtracdo da coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

Furto Qualificado: Acdo cometida para subtracdo de coisa moével, com destruicdo ou
rompimento de obstdculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianga, ou
mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante
concurso de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada
mediante inquérito policial.

Furto Simples: Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.
7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro de Equipamentos
Portateis que ndao foram revogadas por esta Condic¢do Especial.
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