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CONDIGOES CONTRATUAIS DO SEGURO DE AUTOMOVEL

Apresentamos as Condi¢des Contratuais do seu seguro Pier Auto, as quais contém todas as informagdes
sobre o funcionamento do seguro e as coberturas disponiveis para contratagao.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas, em cada caso, somente as condi¢des correspondentes as
coberturas aqui previstas e discriminadas na Apdlice, desde que contratadas, desprezando-se quaisquer

outras.

Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas e que se
encontram no texto destas Condi¢des Contratuais.

Para os casos nao previstos nestas Condi¢gées Contratuais, serdo aplicadas as leis que regulamentam os
seguros no Brasil.

. A Aceitagdo da Proposta de seguro esta sujeita a analise do Risco;

. De acordo com as condi¢des constantes da Proposta de seguro, o Segurado declara estar ciente e
expressamente autoriza a inclusado de todos os dados e informagdes relacionadas a este seguro, assim como
de todos os eventuais Sinistros e ocorréncias referentes a ele, em banco de dados, onde a Seguradora podera
recorrer para analise de Riscos atuais e futuros e na Liquidagao de eventual Sinistro;

. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendacgao por parte da Susep;
. O Segurado poderd consultar a situagdo cadastral do seu Corretor de Seguros, se aplicavel, e da
Sociedade Seguradora no site
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Apresentamos a seguir, as definigdes utilizadas nas Condigdes Contratuais do Seguro Pier Auto:

ACEITAGAO - é a aprovagdo da Proposta apresentada pelo Segurado & Seguradora para a contratagdo do
seguro, que serve de base para a emissao da Apdlice.

ACESSORIO - peca desnecesséria ao funcionamento do veiculo e nele instalado para sua melhoria, sua
decoracao, protegao ou para lazer do usudrio.

ACIDENTE - acontecimento fortuito ou imprevisto e involuntario que causa danos a bens ou a pessoas.

APOLICE - documento emitido pela Seguradora que formaliza a contratacdo do Seguro, discriminando as
coberturas e garantias contratadas. Os direitos e deveres das partes contratantes constam nas Condi¢cdes
Contratuais, que é parte integrante da Apdlice.

APROPRIAGAO INDEBITA - ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia mével, como se sua fosse,
de que se tem a posse ou detencao.

AVARIA - danos causados as mercadorias, no caso, ao veiculo Segurado.

AVISO DE SINISTRO - comunicagdo da ocorréncia de um Sinistro, que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tem conhecimento.

BENEFICIARIO - é a pessoa que detém legalmente o direito ao recebimento da indenizacdo securitaria, no
caso de evento coberto, indicada na Apdlice ou decorrente de lei. Nao havendo indicacdo de Beneficiario, a
Indenizacao securitdria sera paga ao proprio Segurado.

BONUS - desconto obtido pelo Segurado na renovacdo do seguro, respeitadas as regras dispostas nestas

Condigdes Contratuais.

CEP DE PERNOITE - local onde o veiculo pernoita, independentemente deste local ser ou ndo a residéncia do
Segurado e/ou do Principal Condutor.

CONDIGOES CONTRATUAIS - conjunto de condi¢des gerais, especiais e particulares de um mesmo plano de

seguro.
CONDUTOR - ¢é a pessoa legalmente habilitada, que conduz o veiculo Segurado habitual ou ocasionalmente.

CORRETOR DE SEGUROS - pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e promover contratos

de seguro entre a Seguradora e o Segurado, devidamente habilitado pela SUSEP.
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CULPA GRAVE - conduta negligente, imprudente, imperita ou temerdria, sem propdsito preconcebido de
prejudicar, mas da qual advenham danos, lesdes ou prejuizos a Terceiros.

ENDOSSO - documento emitido pela Seguradora, de comum acordo com o Segurado, por meio do qual sdo
alterados dados e condi¢des da Apdlice, durante sua Vigéncia.

EQUIPAMENTO - original ou ndo, qualquer pega ou aparelho fixado em carater permanente no veiculo

Segurado, com excegdo dos classificados como Acessorios.

EQUIPAMENTO DE MONITORAMENTO ou RASTREADOR- Equipamento utilizado para monitorar informagdes
do veiculo para fins de seguranca, em caso de Roubo ou Furto. Opera com sistema de radiofrequéncia ou
rastreamento via satélite (GPS/GPRS).

ESTELIONATO - obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo

alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE - pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice coletiva de seguros, ficando investido de
poderes de representagao dos Segurados perante as Seguradoras.

FATOR DE AJUSTE - é o percentual que reflete a relagédo entre o valor do veiculo Segurado e o valor do veiculo
na tabela de referéncia, no momento da contratacdo do seguro, na modalidade Valor de Mercado
Referenciado.

FRANQUIA - ¢é o valor de participagao obrigatéria do Segurado, constante na Apdlice, dedutivel em cada
Sinistro de perda parcial, pela qual o Segurado fica responsavel pelo pagamento.

FURTO - é a subtracdo do bem, para si ou para outrem, de todo ou parte, sem ameaca ou violéncia a pessoa.

FURTO MEDIANTE FRAUDE - método enganoso, sem uso de ameaga, por meio do qual uma pessoa desvia a
atenc¢ao da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido.

INDENIZAGAO INTEGRAL - ocorre quando os danos ao veiculo Segurado, gerados pelo mesmo evento,
atingirem ou ultrapassarem 75% do valor do veiculo, conforme a tabela de referéncia estipulada na Apdlice,
quando for esta a op¢ao contratada no produto.

INDENIZAGAO PARCIAL - ocorre quando os danos ao veiculo Segurado, gerados pelo mesmo evento, ndo
atingirem 75% do valor do veiculo, conforme a tabela de referéncia estipulada na Apdlice, quando for esta a
opgao contratada e permitida no produto. Considera-se, também, Indenizagdo Parcial, o Roubo ou o Furto

localizado do veiculo Segurado, em que eventuais Avarias ocasionadas em fungdo deste evento ndo
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atingirem 75% do valor do veiculo, conforme a tabela de referéncia estipulada na Apdlice, quando for esta a
opcao contratada e permitida no produto.

JUROS MORATORIO - taxa percentual incidente em caso de atraso na realizagdo de um pagamento.

JUROS REMUNERATORIOS - Juros devidos negocialmente como compensagdo ou remuneragdo pelo
empréstimo do capital.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - ¢ o limite fixado nos contratos de seguro, que representa 0 maximo que
a Seguradora indenizara em decorréncia do Risco coberto, respeitadas as demais condi¢des do contrato

LIQUIDAGAO DE SINISTRO - é o pagamento da indenizag&o, ap6s conclusdo do processo de Regulagéo do
Sinistro.

LOCK-OUT - paralisagdo dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinacéao de seus administradores ou do respectivo sindicato patronal.

MULTA - pena pecuniaria imposta a quem infringe leis, regulamentos ou contratos.
PASSAGEIRO -toda pessoa que estiver sendo transportada pelo veiculo (inclusive o motorista).

PREMIO - é o valor pago pelo Segurado, Estipulante ou Proponente & Seguradora para que ela assuma o Risco

a que ele estd exposto, através da contratagcao de um contrato de seguro

PRESCRIGAO - perda da pretens&o para reclamar os direitos ou obrigagdes em virtude do decurso dos prazos
previstos em lei.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO - aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos, integralmente, até o

montante do Valor de Mercado Referenciado (VMR) ou do Limite Maximo de Indenizag&do, deduzidas
eventuais Franquias.

PROPONENTE - pessoa fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e que ja firmou, para esse fim, a
Proposta.

PROPOSTA - documento através do qual o Proponente formaliza a sua intencédo de contratar o seguro.
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO - questiondrio composto por questdes relacionadas ao(s)
Condutor(es) e aos habitos de utilizagédo do veiculo, e que servird de base para a avaliagdo da Aceitagdo do

Risco pela Seguradora e para precificar adequadamente o Risco.

REGIAO DE CIRCULAGAO - regido onde o veiculo circula com maior frequéncia.
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REGULAGAO DE SINISTRO - conjunto de procedimentos, que tem por finalidade examinar as causas e
circunstancias do Sinistro, apurar se o Segurado cumpriu todas as obrigagdes legais e contratuais, para, ao

final, concluir se o evento possui cobertura e avaliar os prejuizos.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE
VIAS TERRESTRES (RCF-V) - responsabilidade do Segurado decorrente de acidente causado a Terceiros pelo
veiculo segurado ou pela sua carga durante o transporte.

RISCO - evento futuro, incerto e aleatdrio (data incerta), possivel, concreto, licito e fortuito, que independe da
vontade das partes contratantes e contra o qual é feito o seguro.

ROUBO - subtracao, de todo ou parte do bem, com ameaca ou violéncia a pessoa.

SALVADOS - objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuam valor econémico.

SEGUNDO RISCO ABSOLUTO - seguro complementar a um seguro contratado a Primeiro Risco Absoluto, no
caso de o Segurado desejar se prevenir contra a possibilidade de ocorréncia de Sinistro de prejuizo superior
ao previsto no primeiro contrato. E contratado obrigatoriamente em uma segunda Seguradora, sendo
acionado somente se o prejuizo apurado exceder o Limite Maximo de Indenizagdo de uma cobertura de
seguro contratado a Primeiro Risco Absoluto.

SEGURADO - pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse legitimo e seguravel, contrata o seguro em seu
beneficio pessoal ou de Terceiro(s).

SEGURADORA - empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o Prémio, assume o
Risco e garante o pagamento da indenizagao, em caso de ocorréncia de evento amparado pelo contrato de

seguro.

SINISTRO - ocorréncia de um dos eventos previstos na Apdlice, de natureza subita, involuntaria e imprevista,
para os quais foi contratada a cobertura do seguro.

SUB-ROGAGAO - transferéncia para a Seguradora, dos direitos e agdes do Segurado contra o causador dos
danos, até o limite do valor indenizado.

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) - autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, responsavel

pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagéo e resseguro.

TERCEIRO - pessoa culpada ou prejudicada no Acidente, exceto os Passageiros do veiculo Segurado, o
proprio Segurado, seus ascendentes, descendentes, cOnjuges, irmaos ou quaisquer pessoas que com ele
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residam ou que dele dependam economicamente.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO - modalidade, que garantird ao Segurado, no caso de Indenizagéo
Integral, o pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela
de referéncia, expressamente indicada na Proposta do seguro, conjugada com Fator de Ajuste, em percentual
a ser aplicado sobre o valor de cotag@o do veiculo, na data da ocorréncia do Sinistro.

VALOR DETERMINADO - modalidade que garantird ao Segurado, no caso de Indenizagdo Integral, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagdo do
seguro.

VIGENCIA - periodo especificado na Apdlice e que determina a data de inicio e término das coberturas
contratadas.

VISTORIA DE SINISTRO - inspecao efetuada pela Seguradora, através de Vistoriadores habilitados, em caso
de Sinistro, para verificar os danos e prejuizos sofridos.

VISTORIA PREVIA - inspecido efetuada pela Seguradora ou por Terceiro por ela contratado, anteriormente &
contratagdo do seguro, para verificagdo das caracteristicas e estado de conservagcdo do veiculo a ser
Segurado.

1.1 Com a contratagao deste seguro, a Seguradora garantira ao Segurado o pagamento de indenizagao
pelos prejuizos efetivamente sofridos e despesas constituidas, devidamente comprovadas, decorrentes dos
Riscos Cobertos e pertinentes ao(s) veiculo(s) Segurado(s), considerando as coberturas contratadas, em
conformidade com o disposto nas Condigdes Contratuais e limites previstos na Apdlice de seguro.

1.2 Este seguro nao podera ser contratado por espélios.
2.1 As Coberturas descritas neste contrato abrangem Sinistros ocorridos em territério nacional brasileiro.
3.1 A Aceitagdo do seguro estd sujeita a analise do Risco, seja para seguros novos, renovagoes, ou

alteragdes que impliquem na modificacado do Risco.

3.2 A contratagdo e alteragcdo do seguro somente poderao ser feitas mediante Proposta realizada pelo
Proponente, seu representante legal ou por Corretor de Seguros habilitado, contendo os elementos essenciais
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ao exame e Aceitagao do Risco.

3.3 O prazo da Seguradora para a Aceitagdo ou recusa da Proposta é de 15 (quinze) dias, contados da
data do seu recebimento, devidamente acompanhada de toda documentagao necessaria para analise.

3.4 A Seguradora poderd, durante a andlise da Proposta, receber antecipadamente o Prémio e fornecer
uma cobertura provisdria. Em caso de recusa da Proposta, dentro do prazo de dez dias corridos a contar da
data de formalizacdo da recusa da Proposta, a Seguradora realizaré o estorno proporcional do Prémio
recolhido.

3.5 Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da Proposta pela Seguradora, e na
auséncia de manifestagao escrita da Seguradora, o seguro serd considerado automaticamente aceito,
renovado ou alterado, conforme o caso, em conformidade com estas Condi¢des Contratuais.

3.6 Durante o prazo previsto para a Aceitagcdo do seguro, a Seguradora podera solicitar documentos
complementares necessdrios para a analise. Na hipétese de solicitagao de documentos complementares, o
prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data da entrega da documentagao
solicitada.

3.7 A emissdo da Apdlice ou do Endosso serd feita em até 15 (quinze) dias a partir da data da Aceitagdo
da Proposta.

3.8 Em qualquer caso, para ser aceito, o Risco deve estar de acordo com as condi¢gdes de Aceitagdo da
Seguradora. No caso de cobranga parcial ou total do Prémio antes da Aceitagdo da Proposta, e na hipdtese
de recusa do Risco com recebimento do Prémio, haverd a devolugdo do valor despendido a titulo de
adiantamento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a partir da recusa, ou deduzido da parcela
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

4.1 A recusa da Proposta serd formalmente comunicada ao Proponente, representante legal ou Corretor

de Seguros, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data de recebimento da Proposta.

4.2 O eventual recebimento antecipado do Prémio, parcial ou integral, ndo caracteriza a Aceitagao da
Proposta de seguro apresentada.

5.1 Para a contratacdo deste seguro é obrigatdria a instalagdo, sem custo para o Segurado, do Rastreador
concedido pela ITURAN em comodato. A solicitagao de instalagdo devera ser feita no momento da cotagéao,
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sendo o0 agendamento de responsabilidade do Segurado e do Corretor.

5.2 O Segurado devera comunicar a Prestadora e a Seguradora qualquer alteragcdo que seja feita no veiculo,
apos a instalagao do Rastreador, tais como: Instalagédo ou retirada de Equipamentos eletrénicos, como vidros,
alarmes, Equipamentos de som, entre outros; troca de tapecaria, vidros, blindagem, pintura ou qualquer outro
tipo de mudangca.

5.3 Em caso de Roubo/Furto do veiculo, o Segurado deverd contatar a Central de Rastreamento da ITURAN,
imediatamente apds a ocorréncia do Sinistro. Se ocorrer uma colisdo com o veiculo, o Segurado devera
comunicar a ITURAN para que ela avalie a necessidade de substituicdo (gratuita) do Equipamento. Na
ocorréncia de colisdo com Indenizacgao Integral, o dispositivo de seguranga fard parte integrante do Salvado
pertencente a Seguradora.

5.4 Na hipétese de cancelamento da Apdlice ou substituigdo do veiculo, a ITURAN entrara em contato para
agendar a desinstalagao do Equipamento em seu posto autorizado, sendo obrigatdria a sua devolugéo.

5.5 Se, no momento do Sinistro, for constatado que o veiculo Segurado teve a Apdlice emitida sem a
instalacao do Equipamento de Monitoramento ou que, por qualquer motivo atribuivel a agdo ou omissao do
Segurado, o Equipamento de Monitoramento ndo esta ativo, ndo haverd cobertura securitaria.

Importante: Nao havera cobertura securitaria quando o Segurado ndo comunicar imediatamente o Roubo ou
Furto a Central de Rastreamento da ITURAN, prejudicando a localizagao do veiculo. “Imediatamente”, no caso,
significa no primeiro momento apds a perda do veiculo em que o Segurado tiver condi¢des de acionar os
canais de comunicacao da Seguradora.

6.1

6.2 O Seguro tera seu inicio de Vigéncia as 0 horas e término as 23h59min das datas indicadas na

Apdlice ou no Endosso, exceto nos casos de rescisao e cancelamento.

6.3 O inicio de Vigéncia da cobertura coincidird com a data da Aceitagdo da Proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

7.1 A renovagao do Seguro podera ocorrer automaticamente uma Unica vez e pelo mesmo prazo, desde
que a Seguradora aceite o Risco.

7.1.1. Caso a Seguradora nao tenha interesse em renovar automaticamente a Apdlice, devera comunicar o
Segurado e, no caso de Apdlice coletiva, ao estipulante, mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias
antes do prazo final de Vigéncia de sua Apdlice.
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8.1 0 Bbnus é um indicador de experiéncia do Segurado, considerado a cada renovagédo da Apdlice,
expresso em classes e com carater pessoal e intransferivel. Para o seu cdlculo, aplica-se um desconto sobre
o valor do Prémio, desde que ndo tenha ocorrido qualquer indenizagéo durante a Vigéncia da Apdlice anterior,
respeitadas as demais regras de Bonus instituidas pela Seguradora. O Bbénus abrange unicamente as
coberturas de Casco e Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias
Terrestres (RCF-V)

8.2 Em renovagdes provenientes de outras Seguradoras, devera ser informada a classe de Bonus da
Apdlice anterior, que, posteriormente, serd confirmada pela Pier com a congénere.

8.3 Se, ap6s a confirmacgado do Bonus, for verificada alguma divergéncia, sera emitido Endosso corrigindo
a classe de Bonus da Apdlice, o que podera gerar alteragdo no valor do Prémio, razdo pela qual é
indispensavel informar corretamente os dados da Apdlice anterior.

8.4 0 Bobnus nao serd concedido para veiculos de viagem, entrega, locadoras, autoescola, TestDrive,
ambulancia e com chapa de experiéncia/fabricante.

8.5 A classe de Bobnus sera progressivamente maior a cada renovagdo consecutiva sem Sinistro e
aumentara em razédo do nimero de anos ininterruptos sem Sinistro até a classe maxima 10 (dez), desde que a
renovagao seja efetivada em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do vencimento da Apdlice
anterior.

8.6 Havera redugcdao de uma classe de Bonus para cada Sinistro indenizavel de qualquer natureza,
ocorrido na Vigéncia do seguro anterior.

8.7 A tabela abaixo ilustra o cdlculo da classe de Bonus.

2O O N WN =IO
W oo N O |dhWIN=2 O O
OOt hWN =2 OO O
N oo hwWN-_2OO O O
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8.8 Exemplo: Se o Segurado estiver na 52 (quinta) Apdlice consecutiva e nesta 52 (quinta) Apdlice tiverem
ocorrido 4 (quatro) Sinistros, na 62 (sexta) Apdlice, o Segurado tera classe de Bénus 1 (um), conforme células
destacadas de verde na tabela abaixo.

8.9 Para indicar que se trata do primeiro seguro, as Apdlices novas trardo a informacgéo de classe zero.
8.10 Para as Apdlices emitidas com Vigéncia superior a 1 (um) ano, para a afericdo do B6nus na
renovacao da Apdlice, serd considerado cada ano de Vigéncia com ou sem Sinistro, da mesma forma que nas
Apdlices de Vigéncia anual;

8.11  Por exemplo, no caso de renovagdo de uma Apdlice de Vigéncia de 2 (dois) anos sem Sinistros, serdo
concedidas 2 (duas) classes de Bénus. No caso de renovagdo de uma Apdlice de Vigéncia de 3 (trés) anos

com 1 (um) ano com Sinistro, sera concedida apenas 2 (duas) classes de Bonus.

Classe 0 Seguro Novo
Classe 1 1 ano
Classe2 | 2anos
Classe 3 3 anos
Classe 4 4 anos
Classe 5 |5anos
Classe 6 |6 anos
Classe 7 |7 anos
Classe 8 8 anos
Classe 9 9 anos
Classe 10 |10 anos

8.12 Em caso de alteragdo do Segurado no contrato de seguro, o Bonus nao sera transferido, com excegao
das seguintes situagdes, condicionadas a andlise técnica e procedimentos internos da Seguradora:

a) Pessoa Juridica para Pessoa Fisica e Pessoa Fisica para Pessoa Juridica, quando comprovado com a
copia do contrato social, que a Pessoa Fisica é uma das sécias da Pessoa Juridica;

b) Pessoa Juridica para Pessoa Juridica, quando comprovada a mesma composicao societaria;

c) Transferéncia do seguro para o Condutor da Apdlice anterior, independentemente do vinculo, desde
que o Condutor anterior nao seja indeterminado. Esta regra ndo se aplica aos itens A e B, na transferéncia
entre Pessoa Juridica e Pessoa Fisica;

d) Transferéncia do seguro, em caso de falecimento do Segurado, para o principal Condutor do veiculo,
desde que respeitadas as seguintes condicoes:

i. O principal Condutor devera ter vinculo de parentesco (conjuge, pai, mae ou filho/filha) com o antigo
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Segurado. Caso contrdrio, sera necessdaria a comprovagao do status de herdeiro, por meio da apresentagao
do inventario do Segurado falecido;
ii. 0 Segurado nao ser o principal Condutor do veiculo.

8.13  Atabela a sequir ilustra a classe maxima de Bonus em funcao da idade do novo Segurado.

18 anos Classe 0
19 anos Classe 1
20 anos Classe 2
21 anos Classe 3
22 anos Classe 4
23 anos Classe 5
24 anos Classe 6
25 anos Classe 7
26 anos Classe 8
27 anos Classe 9
A partir de 28 anos Classe 10

8.14  No caso de substituigcdo e/ou transferéncia de veiculo, o Bonus serd mantido desde que comprovado
que o novo veiculo é de propriedade do Segurado.

8.15 O Bonus deverd ser aplicado para cada Apdlice/item, ou seja, para cada novo seguro, uma nova
experiéncia devera se iniciar, ndo sendo possivel, portanto, que a experiéncia adquirida em uma Apdlice seja
utilizada para mais de um seguro do mesmo Segurado.

8.16  Para célculo de Bénus na renovagédo descontinuada, reemisséo de Apdlice cancelada ou Indenizagéo
Integral, ocorrerd o decréscimo gradativo da classe de Bonus do Segurado, de acordo com as regras das

tabelas abaixo:

a) Reemissdo de Apdlice cancelada por iniciativa do Segurado ou por falta de pagamento do
Prémio. Sera considerada, para efeito do calculo do Bénus, o periodo transcorrido entre a data da reemissao
da Apdlice e a data do cancelamento:

Até 30 dias Manter o Bénus da Apdlice
Cancelada
Entre 31 e 60 dias Reduzir 01 Classe de Bonus
Entre 61 e 90 dias Reduzir 02 Classes de Bonus
Entre 91 e 120 dias Reduzir 03 Classes de Bonus
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Entre 121 e 150 dias

Reduzir 04 Classes de Bénus

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 05 Classes de Bonus

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 06 Classes de Bonus

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 07 Classes de Bénus

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 08 Classes de Bonus

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 09 Classes de Bénus

Acima de 300 dias

Reduzir 10 Classes de Boénus

PIER.

8.17 Renovagdo descontinuada (apds o prazo de 30 (trinta) dias, contados do ultimo dia de Vigéncia da
Apdlice anterior):

R ot R D R LRSI BONUS EM CASO DE RENOVAGAO SEM

SINISTRO

RENOVAGAO E O VENCIMENTO DA APOLICE

Até 30 dias

Conceder 01 Classe de Bonus

Entre 31 e 60 dias

Manter a Classe de Bonus

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 01 Classe de Bénus

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 02 Classes de Bonus

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 03 Classes de Bonus

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 04 Classes de Bonus

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 05 Classes de Bonus

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 06 Classes de Bonus

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 07 Classes de Bonus

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 08 Classes de Bonus

Entre 301 e 330 dias Reduzir 09 Classes de Bonus

Acima de 330 dias Reduzir 10 Classes de Bonus

8.18  Renovagao em caso de Sinistro, a classe de bonus devera ser reduzida a cada evento indenizado. Nos
casos em que fique caracterizada a Indenizagao Integral por Roubo, Furto, Colisdo ou incéndio do veiculo,
serd considerada, para efeito de célculo de Bonus de renovacao, a data da liquidagéo do Sinistro:

TEMPO QUANTIDADE DE SINISTROS INDENIZADOS NA VIGENCIA DA APOLICE QUE
TRANSCORRIDO ESTA SENDO RENOVADA

ATE A RENOVAGAO,

e oias corrivos KN P I P R

CLASSES A SEREM REDUZIDAS

Até 30 dias 1 2 3 4
Entre 31 e 60 dias 2 3 4 5
Entre 61 e 90 dias 3 4 5 6
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Entre 91 e 120 dias 4 5 6 7
Entre 121 e 150 dias 5 6 7 8
Entre 151 e 180 dias 6 7 8 9
Entre 181 e 210 dias 7 8 9

Entre 211 e 240 dias 8 9

Entre 241 e 270 dias 9 10

Entre 271 e 300 dias 10

Entre 300 e 330 dias

10 10
Acima de 330 dias

8.19  Se, ao renovar o seguro houver alteragdo de coberturas e/ou categoria, havera regras diferenciadas
para cdlculo de Bonus, que poderao ser confirmadas diretamente com a Seguradora.

8.20 A eventual existéncia de Salvados ou a possibilidade de ressarcimento pela Seguradora nao
descaracteriza a existéncia de Sinistros na Apdlice, para fins de célculo da classe de Bonus.

9.1 A contratacdo deste seguro serd a Primeiro Risco Absoluto, pela qual a Seguradora se compromete a
indenizar os prejuizos amparados pelo contrato até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, deduzidas

eventuais Franquias.

a) Valor de Mercado Referenciado

Modalidade que garante ao Segurado, no caso de Indenizagao Integral, o pagamento de quantia variavel, em
moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na
Proposta do seguro, conjugada com Fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotagao
do veiculo, na data da ocorréncia do Sinistro.

A tabela de referéncia utilizada sera a FIPE ( ). No caso de interrupgdo ou extingdo da
publicacdao da tabela de referéncia, sera utilizada tabela substituta Molicar ( ), sem
alteragao no Fator de ajuste aplicavel, constante da Apdlice. A aplicagao do Fator de ajuste podera resultar
em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de referéncia estabelecida na Proposta, de acordo com
as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservagao.

10.1 O Prémio do seguro podera ser pago a vista ou parcelado, ndo sendo permitida a cobranga de
nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

10.2 O pagamento do Prémio, integral ou parcelado, deve ser realizado, impreterivelmente, na(s) data(s)
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indicada(s) no respectivo instrumento de cobranga.

10.3  No caso de Apdlices ou de bilhetes de seguro que possuam coberturas intermitentes, os Prémios

poderdo ser pagos em fungao da sua utilizagao.

10.4  Se a data limite para pagamento de Prémio, a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, ocorrer em
dia ndo util ou que ndo haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util

subsequente ao vencimento.

10.5 Em caso de pagamento indevido de Prémio, este sera restituido ao Segurado, devidamente atualizado
pela variagdo do IPCA/IBGE, a partir da data do recebimento do Prémio pela Seguradora, até a data da efetiva
restituicdo ao Segurado.

10.6  Quando o Segurado optar pelo pagamento parcelado do Prémio, fica facultado a Seguradora a
cobrangca de Juros Remuneratérios, equivalente aos praticados no mercado financeiro. Nesse caso, o
Segurado poderd, a qualquer tempo, antecipar o pagamento do Prémio fracionado, total ou parcialmente, com
a consequente redugdo proporcional dos Juros pactuados.

10.7 A Seguradora encaminhara o documento de cobran¢a diretamente ao Segurado, seu Representante,
ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis, contados da data do respectivo vencimento.

10.8  Quando realizado Endosso, o vencimento das parcelas deste ndo se confundirdo com as parcelas
vincendas da Apdlice, permanecendo cada qual com o seu respectivo vencimento. Neste caso, deverao ser
mantidos os pagamentos relativos a Apdlice inicialmente contratada e como os pagamentos relativos ao
Endosso posteriormente emitido, sob pena de cancelamento do contrato, mediante comunicac¢ao prévia ao
Segurado ou seu representante legal.

10.9 Se a forma de pagamento escolhida for cartao de crédito, é de responsabilidade do Segurado, ou de
seu representante, comunicar a Seguradora ou a Representante de Seguros, qualquer alteragdo nos dados
informados, sob pena de cancelamento do contrato, mediante comunicagao prévia ao Segurado ou seu
representante legal, se o pagamento nao puder ser concretizado em virtude de divergéncias.

10.10 Na hip6tese de pagamento do Prémio a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicbes
financeiras, a Seguradora ndo procederd ao cancelamento do contrato de seguro caso o Segurado ndo efetue

o pagamento do financiamento.

10.11 A falta de pagamento da primeira parcela do Prémio ou do Prémio a vista, a depender da forma de
pagamento escolhida pelo Segurado, na data indicada no respectivo instrumento de cobranga, ensejara
imediatamente a constituicdo em mora do Segurado e o cancelamento da Apélice, mediante comunicagao
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prévia ao Segurado ou seu representante legal, com efeito retroativo a data em que teria se iniciado sua
Vigéncia, caso o pagamento do Prémio tivesse sido realizado.

10.12 No caso de fracionamento do Prémio, configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas ou Endossos subsequentes a primeira, o prazo de Vigéncia da Apélice sera ajustado em fungao do
Prémio efetivamente pago, calculado utilizando pro-rata temporis, e a Seguradora informara,
tempestivamente, o Segurado ou seu representante legal, as alteragdes ocorridas no contrato em fun¢ao da
falta de pagamento.

10.13 Para restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente acordado, o
Segurado devera retomar o pagamento do Prémio devido no prazo e condi¢coes estabelecidas pela
Seguradora.

10.14 Decorrido o periodo de cobertura previsto no calculo do cancelamento , sem que tenha sido
providenciado o pagamento da(s) parcela(s) do Prémio em atraso, este contrato sera automaticamente
rescindido, apés comunicagao prévia ao Segurado ou seu representante legal, ndo havendo mais nenhuma
possibilidade de restabelecimento do direito as coberturas contratadas, salvo mediante submissao de nova
Proposta, sujeita a andlise de Risco e aceite da Seguradora.

10.15 O direito a indenizagdo nao ficard prejudicado quando o Sinistro ocorrer antes do vencimento do
prazo acordado para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, devendo os
Prémios vincendos serem descontados do valor da indenizacgéo.

10.16 O Segurado nao tera direito a indenizagcao securitdaria e nem a qualquer um dos beneficios
oferecidos na Apdlice contratada, se estiver em mora, salvo se a aplicacdao da proporcionalidade de
cobertura, prevista na Clausula 9.12, resultar em cobertura na data da ocorréncia de Sinistro.

10.17 Nos contratos de seguro cujos Prémios sejam pagos em uma unica parcela, em caso de ocorréncia
de Sinistro, o valor de qualquer indenizagdo somente passa a ser devido depois que o pagamento do Prémio
tiver sido realizado tempestivamente.

10.18 Quando o pagamento da indenizagado acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do Prémio poderao ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional do fracionamento.

10.1. Sem prejuizo do cumprimento das demais responsabilidades assumidas neste contrato, o Segurado,
sob pena de perder o direito a Indenizagao, se obriga a:

a) Manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranga;
b) Comunicar a Seguradora de imediato, por escrito, ou por outro meio disponibilizado pela
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Seguradora, toda e qualquer alteragao relacionada ao veiculo Segurado, tais como, mas nao se limitando a:

. Alteracgoes no veiculo ou no seu uso;

. Transferéncia de posse, propriedade, alienagao ou 6nus do veiculo;

. CEP de Pernoite ou mudanga de domicilio do Segurado;

. Contratacdao ou cancelamento de qualquer outro seguro, que garanta os mesmos Riscos previstos

nesta Apdlice;

. Alteragao dos dados do perfil do Condutor, quando a Apdlice for contratada com analise de perfil;

c) Manter em perfeito funcionamento o Equipamento de Monitoramento instalado no veiculo, que tenha sido
considerado na avaliagao e aceite do Risco pela Seguradora.

10.2. Nos casos descritos acima, a responsabilidade da Seguradora de indenizar o Segurado em caso de
Sinistro somente prevalecera na hipétese de ter ocorrido expressa e formal concordancia sobre as
alteragdes comunicadas, o que se dara por meio do cancelamento da Apdlice vigente e emissao de uma
nova Apélice, com possibilidade de cobran¢a de Prémio adicional.

10.3. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato nao se transferem automaticamente com a venda
do veiculo. A transferéncia deste seguro somente podera ser feita com a prévia e expressa anuéncia da
Seguradora. A nao comunicagdo da venda do veiculo caracteriza infragao contratual, na forma e com as
consequéncias previstas nestas Condigoes Contratuais, como a possibilidade de rescisdao do contrato e a

perda do direito a indenizagao.

10.4. Em caso de Sinistro, o Segurado devera:
a) Comunicar imediatamente o Sinistro a Seguradora ou ao Representante, na forma descrita na
Clausula 21 dessas Condi¢g6es Contratuais — Procedimento em caso de Sinistro;

b) Proteger o veiculo sinistrado, para evitar o agravamento dos prejuizos;

c) Avisar de imediato as autoridades policiais nas seguintes situagoes via Boletim de Ocorréncia:

. Em caso de Furto ou Roubo, do veiculo;

d) Avisar imediatamente a Central de Atendimento da empresa de monitoramento em caso de Roubo

ou Furto do veiculo Segurado que possua Rastreador, para que seja iniciado o processo de recuperagao;

e) Avisar imediatamente a Seguradora, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato que possa vir a gerar
a sua responsabilidade civil, nos termos deste contrato;

f) Comunicar e entregar a Seguradora qualquer reclamagao, citacao, intimacao, carta ou documentos
recebidos, pertinentes ao Acidente abrangido pela cobertura deste contrato, observando-se os prazos neles
constantes, bem como os de lei;

g) Nao fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas perante Terceiros sem o prévio
e expresso consentimento da Seguradora;

h) Avisar a Seguradora sobre a localizagao do veiculo roubado ou furtado, caso identificada, mesmo

apos o pagamento da indenizagao.
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10.5. Toda e qualquer reclamacgao, citagao, intimagao, carta ou documento recebidos pelo Segurado e
pertinentes ao Sinistro abrangido pelas coberturas contratadas deverdo ser entregues o mais rapido
possivel, para que a Seguradora tenha tempo habil para adotar as providéncias que julgar necessarias.

12.1 O Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) é o valor maximo de responsabilidade pelo qual a Seguradora
respondera em qualquer Sinistro, para todo e qualquer prejuizo decorrente dos Riscos cobertos.

12.2 No caso de contratagdo de varias coberturas, tendo cada cobertura um Limite Maximo de
Indenizacao distinto, estes limites nao se somam e nem se comunicam, de modo que, em caso de Sinistro, o
Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para compensagao de eventual
insuficiéncia de outra.

12.3 O valor da indenizagcao a que o Segurado tera direito, com base nas Condi¢goes Contratuais, nao
podera ultrapassar o valor do objeto ou do interesse Segurado no momento do Sinistro.

12.4 0 Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar a emissao de Endosso
para pleitear a alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora a
sua Aceitacao e alteragao do Prémio, quando couber.

13.1. Além dos casos previstos em lei, o0 Segurado perdera o direito a qualquer indenizagao e tera o Seguro
rescindido, sem direito a restituicao do Prémio pago, se:

a) O Segurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na Aceitagdo da Proposta ou no valor do Prémio. Nesses casos, perdera o
direito do Segurado a indenizagdo e este estara obrigado ao pagamento do Prémio vencido. Além de nao
pagar a indenizagdo, a Seguradora podera proceder ao cancelamento da Apdlice, em conformidade com a
Clausula 25 - Rescisao e Cancelamento;

b) 0 Segurado deixar de cumprir as obrigagées convencionadas na Apdlice;

c) O Segurado declarar que pertence a grupo ou é dependente ou ascendente de integrante de grupo
do qual, na realidade, ndao faca parte e, em razao da declaragdo apresentada, obter vantagens, as quais
somente faria jus se, de fato, pertencesse a alguma das categorias retro mencionadas. A qualquer
momento, a Seguradora podera exigir documento que comprove o vinculo;

d) 0 veiculo for usado para fins nao cobertos pelo seguro;

e) O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere esta
Apdlice;

f) Ficar devidamente caracterizado que o veiculo Segurado circula (em caso de Produtos Frota) ou

pernoita (em caso de Produtos Perfilados) habitualmente, ou seja, pelo menos 90% do tempo, em regiao
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diferente da informada no Questionario de Avaliagao de Risco constante da Proposta de seguro,
impossibilitando o calculo correto do Prémio do Seguro pela Seguradora;

g) Comprovadamente verificar a venda do veiculo Segurado sem comunicag¢ao a Seguradora;

h) Forem realizados consertos sem prévia autorizagao da Seguradora, quando decorrente de Sinistro
indenizavel;

i) O Segurado nao fizer declaragao verdadeira e completa ou omitir qualquer circunstancia relacionada

a ocorréncia envolvendo o veiculo;

)] 0 Segurado ou o Condutor agravar intencionalmente o Risco objeto do contrato;

k) O Segurado deixar de comunicar alteragdes nas caracteristicas do veiculo Segurado ou do seu uso,
como por exemplo, transformagdo ou otimizagdo das caracteristicas do veiculo (visando a estética),
adesivamento/ envelopamento, rebaixamento, turbo, blindagem, combustivel, inclusdo de Equipamento,
entre outros;

)} O Segurado ndao comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamacgao ou agao judicial
que envolva qualquer um dos Riscos cobertos pela Apélice ou se realizar acordo, judicial ou extrajudicial
nao autorizado prévia e expressamente pela Seguradora;

m) O Segurado deixar de comunicar o Sinistro a sociedade Seguradora, tao logo tome conhecimento,
bem como quando nao adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

n) O Segurado informar que possui Equipamento de Monitoramento instalado no veiculo Segurado e
nao estar em dia com a taxa de manutengao do servigo, quando aplicavel, ou se por qualquer outro motivo o
Equipamento de Monitoramento nao estiver ativado;

0) O veiculo Segurado estiver sendo utilizado/conduzido por pessoa que nao esteja declarada no
Questionario de avaliagao de risco, para os seguros contratados para transporte de Passageiros com o uso
de aplicativos.

13.2. Se nao restar comprovada a ma-fé nas declaragées omissas ou inexatas do Segurado, a Seguradora
podera:

13.2.1. Na hipétese de nao ocorréncia do Sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do Prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de Prémio
cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

13.2.2. Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com Indenizagdo integral, cancelar o seguro, apés o
pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenga do Prémio cabivel, decorrente
das declaragoes omissas/inexatas do Segurado.

13.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o Risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé.
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13.4. Uma vez comunicado pelo Segurado o agravamento do Risco a Seguradora, nos 15 (quinze) dias
subsequentes ao recebimento do comunicado, a Seguradora poderd, mediante comunicag¢ao formal, dar
ciéncia ao Segurado de sua decisdo de cancelar o seguro, ou de manté-lo vigente, restringindo a cobertura

contratada ou cobrando a diferen¢a do Prémio cabivel, desde que expressamente acordado entre as partes.

13.5. Na hipétese de cancelamento, somente apés 30 (trinta) dias contados da notificagao, o seguro sera
efetivamente cancelado. Se for o caso, a Seguradora restituira ao Segurado a diferengca do Prémio devida,
calculada proporcionalmente ao periodo de efetiva Vigéncia do seguro.

14.1. Sao Riscos cobertos deste seguro aqueles expressamente convencionados e constantes das Condi¢des
Contratuais, de acordo com as coberturas contratadas e mencionadas na Apdlice.

15.1. As coberturas contratadas e seus respectivos Limites Maximos de Indenizagdo estardo
obrigatoriamente discriminadas na Apdlice de seguro e observarao as regras estabelecidas nestas Condicdes
Contratuais.

14.2. Para a contratagcao do seguro, o Segurado deverd, mediante o pagamento de Prémio, contratar pelo

menos uma das coberturas basicas.

a) Garantia

Esta cobertura, quando contratada, garantird ao Segurado indenizagao pelos prejuizos que este venha a sofrer
em consequéncia de Danos Materiais em caso de eventos que déem causa a Indenizagéo Integral do veiculo
segurado, desde que provenientes dos Riscos cobertos a seguir relacionados.

b) Riscos Cobertos

Ao contratar esta cobertura, salvo nas hipoteses de exclusao previstas nestas Condi¢gées Contratuais, estara
garantida a indenizagao do veiculo Segurado em virtude de danos decorrentes de Roubo ou Furto total do
veiculo ou de incéndio que acarrete dano de valor maior que 75% do veiculo.

Havera cobertura para eventos que acarretem a Indenizacao Integral do veiculo Segurado.

Na contratagao com a modalidade Valor de Mercado Referenciado, a Indenizagao Integral se dara apenas
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quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de
cotagdo do veiculo na data do Sinistro. O valor, em reais, sera calculado a partir da multiplicagao do Fator de
Ajuste contratado pelo Segurado pelo valor de cotagao publicado na tabela de referéncia estabelecida na
Apdlice, na data da ocorréncia do Sinistro.

. Quando ocorrer Sinistro que dé causa a Indenizacao Integral ou a substitui¢gao de pecas do veiculo,
os Salvados pertencerao a Seguradora;

. Nao havera indenizacao adicional para esses itens.

Nao havera Franquia para essa cobertura.

a) Garantia
A cobertura de RCF-V, quando contratada, tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizagao, o reembolso:

1) Das indenizagbes de carater material ou corporal que o Segurado for obrigado a pagar, em
decorréncia de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acordo autorizado prévia e expressamente
pela Seguradora, mediante comprovacao dos danos involuntdrios, corporais ou materiais causados a
Terceiros — exceto as pessoas transportadas pelo proprio veiculo segurado, decorrentes de danos ocorridos
durante o periodo de Vigéncia da Apdlice, e reclamados durante a Vigéncia da Apdlice ou nos prazos
prescricionais legais, exceto em caso de revelia do Segurado;

A indenizagao nao sera devida em caso de danos materiais ocasionados pelo segurado ou pelo condutor do
veiculo segurado no momento do sinistro a bens de sua propriedade.

Fica ciente o Segurado de que o presente seguro NAO garantird indenizagdo em caso de eventual
condenac¢do em Danos Morais, exceto se contratada a cobertura adicional especifica;

) Das despesas efetuadas no foro civel, compreendendo as custas judiciais e honordrios de
advogado(s) escolhido(s) livremente pelo Segurado, desde que tais despesas decorram de reclamagées de

Terceiros relacionadas aos Riscos cobertos.

No caso dos honorarios advocaticios do advogado do Segurado, o reembolso nao ultrapassara o valor

maximo da indenizacao para essa cobertura, previsto em apdlice.

Quanto as custas judiciais, havera reembolso somente daquelas diretamente relacionadas aos pedidos
decorrentes de Riscos cobertos.
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Fica ciente o Segurado que o valor reembolsado a titulo de honorarios advocaticios sera abatido/descontado
do LMI.

b) Riscos Cobertos

Considera-se Risco coberto a responsabilidade civil do Segurado que decorra de Acidente de transito causado
pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na Apdlice, pela carga ou objeto de transporte pelo(s) mesmo(s) veiculo(s),
enquanto transportada.

c) Limite Maximo de Indenizagao

O Limite Maximo de Indenizagcao contratado para a garantia de Danos Materiais e o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado para a garantia de Danos Corporais sdo independentes. Isso significa que tais
garantias nao se confundem e um limite jamais complementara o outro, sendo que o esgotamento de uma

dessas coberturas podera ocorrer independentemente das demais.

1) Garantia de Danos Materiais: na Regulagcao do Sinistro, a Seguradora pode optar por reembolsar o
Segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o Terceiro envolvido até o Limite Maximo
de Indenizagao contratado para esta cobertura - Primeiro Risco Absoluto.

A cobertura adicional de Danos Morais somente podera ser contratada juntamente com a cobertura
adicional de Danos Materiais e Danos Corporais.

Para efeito desta cldusula, dano moral é aquele que, embora nao ocasione diminui¢cdo patrimonial, gera
ofensa a personalidade, sofrimento, trauma psiquico, constrangimento, desconforto ou humilhagao, e que
decorre direta e exclusivamente de Danos Materiais e/ou corporais causados a Terceiros, como
consequéncia de Acidente que envolva o veiculo segurado.

Desta forma, a presente cobertura garantird o reembolso das indeniza¢gdes por Danos Morais, decorrentes de
danos ocorridos durante o periodo de Vigéncia da Apdlice e reclamados durante a Vigéncia da Apdlice ou nos
prazos prescricionais legais, as quais o Segurado for obrigado a paga rem funcao de sentenca judicial em
foro civel, transitada em julgado ou de acordo autorizado prévia e expressamente pela Seguradora, exceto em

caso de revelia do Segurado.

A cobertura de Danos Morais nao sera aplicavel as hipoteses em que, por qualquer motivo, seja devida
indenizagao por Danos Morais aos Passageiros do veiculo segurado.
Estao excluidas da presente cobertura:

a) Indenizagoes decorrentes de condenagbes por Danos Morais impostas ao Segurado, em razao de
fatos nao relacionados ao Acidente coberto e indenizavel nestas Condi¢des Contratuais;

b) Indenizag6es decorrentes de condenagées em processos judiciais iniciados por Terceiros
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prejudicados, em que o Segurado tenha sido omisso em sua condugao ou nao tenha informado a Seguradora
da existéncia da agao no momento em foi citado.
c) Indenizag6es decorrentes de Danos Estéticos.

Além das exclusdes previstas nas Condi¢goes Contratuais, na Clausula 15 - Prejuizos Nao Indenizaveis Para
Todas as Coberturas, nao estao cobertos os seguintes Riscos e prejuizos decorrentes de:

a) Juros, corregdo monetdria, lucros cessantes, Danos Morais ou qualquer outra verba a que o
Segurado venha a ser condenado a pagar nos casos em que restar comprovado que o Segurado tenha dado
causa ao Sinistro e este nao tenha dado atendimento ao Terceiro;

b) Danos a bens de Terceiros em poder do Segurado para guarda, custdédia, transporte, uso,
manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

c) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengées, salvo se existirem para
o Segurado, mesmo na falta de tais contratos e convengdes;

d) Multas e fiangas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou
processos criminais;

e) Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade por
Danos Materiais e/ou Corporais cobertos pelo seguro;

f) Danos causados pelo Segurado ou Condutor, aos seus ascendentes, descendentes, irmaos ou
conjuge, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente;

g) Danos causados aos socios e dirigentes da empresa Segurada ou do Segurado, salvo na hipétese de
contratacao de cobertura adicional;

h) Danos causados aos empregados ou representantes do Segurado, quando a seu servigo, salvo na
hipétese de contratacao de cobertura adicional;

i) Danos causados ao motorista e aos Passageiros do veiculo segurado, salvo quando contratada a
cobertura especifica para esse fim;

)] Condenacgoes decorrentes de revelia do Segurado;

k) Danos causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como consequéncia de Roubo ou
Furto, esteve em poder de Terceiros;

1) Danos causados a terceiros por incéndio no veiculo segurado nao decorrente de acidente de

transito.

L. Limite Maximo de Indenizagao
Havendo a contratagé@o desta cobertura, deverao ser ajustados Limites Maximos de Indenizacgéo distintos, por

veiculo, para cada cobertura.
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Os Limites Maximos de Indenizagao referentes as coberturas de Danos Materiais e Danos Corporais também
deverao ser contratados separadamente, mediante pagamento do Prémio respectivo.

Os limites de cada cobertura sao independentes e ndo se complementam em nenhuma hipétese.

Entende-se como cobertura de Danos Materiais a Primeiro Risco Absoluto, a obrigagdo de reembolso
assumida pela Seguradora, referente a(s) reclamacao(des) de Terceiro(s), decorrentes(s) exclusivamente de
danos a propriedade material.

Entende-se como cobertura de Danos Corporais a Segundo Risco Absoluto, a obrigagdo de reembolso
assumida pela Seguradora, referente a(s) reclamagéo(des) de Terceiro(s), decorrentes(s) exclusivamente de
Danos Corporais, excetuados Danos Morais ou Estéticos.

Pela cobertura de Danos Corporais, a Seguradora responderd, em cada reclamacao, pela parte da
indenizacao que exceder, na data do Sinistro, os limites vigentes para as coberturas do seguro obrigatério
de “Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre” (DPVAT), previstas no art. 2° da
Lei n°. 6.914, de 19/12/74, independentemente de o veiculo possuir ou ndo esse seguro obrigatdrio.

Il Pagamento do Sinistro em caso de Danos Materiais ou Danos Corporais

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus Beneficidrios e herdeiros, sera
reconhecido pela Seguradora, apenas se tiver sua prévia e expressa anuéncia. Na hipétese de recusa do
Segurado em aceitar celebrar um acordo recomendado pela Seguradora, e aceito pelo Terceiro reclamante
ou detentor do direito a indenizagao, fica, desde ja, acordado que a Seguradora nao se responsabilizara por
quaisquer quantias acima daquelas que o Terceiro tenha aceitado, para fins de acordo;

b) 0 advogado de defesa do Segurado serd de sua livre escolha, ndo obstante o direito da Seguradora de
intervir na lide, na qualidade de assistente;

c) A Seguradora efetuard o pagamento ou o reembolso do valor a que estiver obrigada, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da apresentacdo da documentagéo bdsica prevista na tabela constante na Clausula 26 -
Procedimentos em Caso de Sinistro;

18.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 17 destas Condigdes Contratuais — Prejuizos Nao
Indenizaveis Para Todas as Coberturas, nao estao cobertos os seguintes Riscos e prejuizos decorrentes de:
a) Incéndio causado pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo, proveniente da instalagao de
alarmes, faréis e/ou Acessorios de som e imagem;

b) Perda total por incéndio decorrente da manutengao inadequada, desgastes por tempo ou uso e
danos pré-existentes a vigéncia da apdlice;

c) Perda total por dano nao decorrente de incéndio no veiculo;

d) Ocorréncia premeditada, quando comprovado que o Incéndio, Roubo ou Furto ocorreu de maneira
premeditada pelo Segurado;

e) Danos nao relacionados ao sinistro;
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f) Desgaste e depreciacao pelo uso, falhas do material e defeitos mecanicos da instalagao elétrica do
veiculo Segurado;

g) Reboque do veiculo de forma inadequada;

h) Perdas ou danos causados por queda, deslizamento, vazamento ou outros danos a carga
transportada;

i) Perdas financeiras pela paralisagao do veiculo (mesmo quando causados por Risco coberto pela
Apdélice);

)] Danos causados exclusivamente a pintura do veiculo Segurado;

k) Perdas ou danos verificados exclusivamente nos pneumaticos e camaras de ar do veiculo Segurado;
)} Danos a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;

m) Despesas com reparo de Avarias previamente constatadas e relacionadas no laudo de Vistoria
Prévia do veiculo Segurado;

n) Consertos efetuados sem a autorizagao prévia da Seguradora;

0) Depreciagao economica do veiculo em virtude de remarcacao de chassis;

p) Constatagdo de que as declaragdes prestadas pelo Segurado para a contratagao da Apélice e que

tenham influenciado na Aceitagdo ou mensuragao do Risco pela Seguradora forem inexatas, inveridicas ou

incompletas;

q) Veiculos que possuam kit gas e estejam com a inspegao veicular do GNV (gas natural veicular)
vencida;

r) Na cobertura basica de “Incéndio, Roubo ou Furto”, qualquer dano parcial do veiculo Segurado, ou

que seja inferior a 75% do valor da cotagdao do veiculo na data do Sinistro, bem como qualquer dano
proveniente de Colisao.

19.1. A Seguradora NAO INDENIZARA os prejuizos decorrentes das situagdes a seguir ou causados por
estas, bem como suas consequéncias:

a) Perdas ou danos decorrentes, direta ou indiretamente, de atos de hostilidade, terrorismo, guerra,
rebelido, insurrei¢do, revolugdo, confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou requisicao, provenientes de
qualquer ato de autoridade de fato ou direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias;

b) Perdas ou danos decorrentes, direta ou indiretamente, de tumultos, vandalismo, agressao, briga,
motins, greves, "Lock-Outs" e quaisquer outras perturbagoes de ordem publica;

c) Perdas ou danos, direta ou indiretamente, causados por qualquer cataclismo da natureza, salvo os
expressamente previstos na cobertura da Apdlice;

d) Perdas ou danos ao veiculo Segurado decorrentes de transito por estradas nao autorizadas,
caminhos impedidos, nao abertos ao trafego ou em areias fofas ou movedigas, bem como por praias e
regioes ribeirinhas, sem autorizagao de trafego pelo 6rgao competente;

e) Desgastes, depreciacao pelo uso, falhas de material e/ou projeto, defeitos mecanicos ou da
instalagao elétrica do veiculo Segurado, salvo nos casos expressamente previstos nas coberturas

contratadas;
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f) Qualquer perda, destruigdo ou dano de quaisquer bens materiais, prejuizo, despesa emergente, ou
qualquer dano consequente, responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente, causados
por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiagdes ionizantes ou de contaminagao pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares ou material de armas nucleares;

g) Perdas ou danos decorrentes da participagao do veiculo Segurado em competigdes, apostas, provas
ou eventos de velocidade e/ou de trilha, legalmente autorizadas ou nao;

h) Perdas ou danos sofridos pelo veiculo Segurado quando estiver sendo rebocado ou transportado
por veiculos nao apropriados a esse fim;

i) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e apropriados
para tal fim;
)] Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia de disposi¢des legais, tais como: lotagao de

Passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada;

k) Danos causados a Terceiros e ao veiculo Segurado decorrentes de operagdes de carga e descarga,
que tem inicio no momento em que o veiculo esta completamente estacionado, incluindo o travamento para
execucgao das operagoes, até a saida do veiculo da area de produgao ou descarga.

)} Poluigdo ou contaminagao ao meio ambiente ou quaisquer despesas incorridas para limpeza e/ou
descontaminagao;

m) Se o veiculo Segurado for conduzido, com ou sem consentimento do Segurado, por pessoa nao
habilitada ou que nao possua a devida carteira de habilitagao condizente com a categoria do veiculo
Segurado, bem como por pessoas com o direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais de 30
(trinta) dias, nos termos da legislagdo de transito nacional;

n) Estelionato, Apropriacao Indébita, extorsao e Furto Mediante Fraude;
0) Danos e despesas nao relacionados ao Sinistro ocorrido;
p) Danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou Culpa Grave equiparavel ao dolo, praticados pelo

Segurado, pelo Beneficidario ou pelos seus representantes. No caso de pessoa juridica, esta exclusao
aplica-se também aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores, Beneficiarios e aos seus

representantes;

q) Danos Morais;

r) Danos Estéticos;

s) Prestacao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o veiculo e

nao relacionados com a sua locomocgao;

1) Veiculo que opere com o objetivo de transporte de Passageiros — exemplo: taxi, quando nao houver
contratacao especifica e/ou a respectiva especificagao da atividade no Questionario de avaliagao de risco;
u) Veiculo que opere com atividade ligada a empresas de tecnologia mével (aplicativos) com o objetivo
de transporte de Passageiros — exemplo: Uber, Veiculo Compartilhado e similares, quando nao houver
contratacdao especifica para este item e a respectiva especificagdo da atividade no Questionario de
avaliagao de risco;

v) Triciclo e/ou quadriciclo;
w) Perdas ou danos causados ao Equipamento de Monitoramento, dispositivo antifurto ou similares;
X) O Risco cibernético refere-se a qualquer Risco de perda financeira, interrupgao de servigo ou dano a
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reputacdo de uma pessoa fisica ou juridica, gerado por falhas de seguranga, ataques ou ameagas de
ataques cibernéticos, atos de violagdo de seguranca ou de confidencialidade, entre outros, para obter
acesso a sistemas de informacgao de forma intencional ou acidental.

y) Roubo, Furto, extravio, perdas ou danos exclusivamente do cabo e/ou plug-in de carregamento de
veiculos hibridos e elétricos;

z) Danos ocasionados pelo carregamento inadequado, fora dos padroes de normas técnicas estipulado
pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) ou fora da recomendacao do fabricante, no caso de
veiculos hibrido plug-in e elétricos.

19.2. Caso, ap6s o pagamento da indenizagédo, a Seguradora fique ciente de fatos que a levariam a negar o

pagamento da indenizacao, € seu direito reaver o valor pago indevidamente.

18.1. A Seguradora respondera pelos Danos Materiais ocorridos ao(s) veiculo(s) Segurado(s) a Primeiro
Risco Absoluto, até o limite da cobertura contratada na Apdlice, observadas as seguintes disposicdes:

l. Limite Maximo de Indenizagao

Conforme previsto na Clausula 8- formas de contratagao.

Il. Pagamento do Sinistro em Caso de

a) Indenizagao Integral do Veiculo

A Indenizagdo Integral por Roubo ou Furto caracteriza-se quando o veiculo, roubado ou furtado, ndo tenha

sido localizado até a data em que sera devido o pagamento da indenizacao.

As indenizagOes devidas serao pagas ao proprietario do veiculo, mediante a apresentagao dos documentos
que comprovem a referida propriedade, livre de quaisquer 6nus ou impedimentos, e a inexisténcia de
qualquer débito incidente sobre o veiculo ja vencidos, tais como Multas e impostos, mesmo que em fase de
contestagao junto aos orgaos de transito.

A Indenizagao Integral de veiculos alienados fiduciariamente serd paga diretamente ao proprietario do
veiculo, apés a comprovagao da quitacao da divida perante a instituicao financeira e a baixa do gravame. O
pagamento podera ser realizado diretamente a institui¢ao financeira, desde que haja autorizacdo expressa
do proprietario do veiculo e, havendo saldo remanescente, o pagamento ao proprietario do veiculo. Se o
valor da indenizagao nao for suficiente para a quitagao do financiamento, o Segurado permanecera obrigado
junto a instituicao financeira pelo saldo remanescente do débito. Neste caso, o Proprietario deve efetuar o
pagamento da diferenca e encaminhar a Seguradora o boleto para quitagao do Financiamento em quantia

nao superior ao valor total da indenizagao.
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21.1. Este contrato podera ser alterado a qualquer momento, por iniciativa de qualquer das partes
contratantes, observadas as seguintes disposi¢des:

. Por iniciativa do Segurado

Mediante solicitacdo, por escrito, desde que as alteragoes pretendidas sejam aceitas expressamente pela
Seguradora. Caso a alteracdo solicitada implique em alteragdao do Risco previamente aceito, como por
exemplo alteragao do limite contratado, cabera a cobran¢a de Prémio adicional ou de restituicao de Prémio,
a depender da alteragao.

Il. Por iniciativa da Seguradora, desde que com a concordancia expressa do Segurado ou de seu
Representante legal

a) Quando constatada a divergéncia e/ou omissao de informagdes constantes da Proposta e, quando a
Apdlice tiver sido contratada mediante analise de perfil, do Questionario de Avaliagao do Risco.

21.2. Em qualquer das hipéteses acima mencionadas, a Seguradora realizard o cancelamento da Apdlice
vigente e emissao de nova Apdlice constando as alteragdes realizadas, passando a vigorar a partir da data do

inicio de Vigéncia da nova Apdlice.

21.3. A alteragao contratual podera gerar cobranga ou restituicao de Prémio, calculada proporcionalmente
ao periodo a decorrer, sendo que, quando resultar em restituicdo de Prémio, poderdo ser solicitados os
seguintes documentos:

. Pessoa Fisica: copia do RG, CPF e comprovante de enderego atual completo, nimero do telefone e

codigo DDD e demais documentos que a Pier julgar necessario

21.4. O referido valor a ser restituido serd atualizado monetariamente a partir da data em que se tornar

exigivel.

22.1. O Questionario de Avaliacdo de Risco (QAR) contém perguntas relacionadas as caracteristicas pessoais

do Conduto e habitos de utilizagdo do veiculo.

22.2. Sera aplicado aos seguros que utilizarem essas informagbées como critérios de Aceitacdo e
precificagao, possibilitando, assim, a correta analise do Risco pela Seguradora.

22.3. O Questiondrio serd realizado no momento da cotagcdo do seguro no app ou na Web de forma
simplificada.
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22.4. Formalizada a contratagdo do seguro, apés andlise de Aceitacdo do Risco e precificacao pela
Seguradora com base nas respostas do Segurado no Questionario, o Segurado ratifica que esta ciente que
todas as Condi¢oes Contratuais e que todas as informacoes prestadas por ele sao veridicas.

22.5. Se o Segurado omitir circunstancias que possam influir na Aceitacao da Proposta ou na taxa do
Prémio, perdera o direito a garantia, além de ficar obrigado ao Prémio vencido, de acordo com o artigo 766
do Cadigo Civil e a Clausula 12 - Perda de Direitos.

22.6. Os dados informados no Questionario constardo da Apdlice, que devera ser lida atentamente pelo
Segurado. A Seguradora devera ser contatada imediatamente se algum dos dados constantes da Apdlice
estiver incorreto ou sofrer alteragao durante o periodo de Vigéncia do seguro.

22.7. Todos os dados declarados no Questionario de Avaliagdo do Risco poderdo ser auditados, a qualquer
momento, pela Seguradora, podendo esta negar o pagamento de qualquer indenizagao em caso de Sinistro,
quando constatadas inverdades, omissées ou irregularidades no preenchimento do questionario.

22.8. Abaixo, encontram-se os esclarecimentos referentes as informacgdes solicitadas no Formuldrio:

Cadastro de Pessoa Fisica - deveré ser informado o CPF do Condutor declarado.

Condutor - Condutor principal que utiliza o veiculo Segurado por 2 (duas) ou mais vezes na semana e que
possua vigente a Carteira Nacional de Habilitagdo. Caso nao seja possivel definir o tempo de utilizagéo ou se
houver 2 (dois) ou mais Condutores que utilizem o veiculo pelo mesmo periodo semanal, devera ser indicado
a pessoa mais jovem como Principal Condutor.

Data de Nascimento - devera ser informada a data de nascimento de cada um dos Condutores declarados.

Guarda do Veiculo em Garagem e/ou Estacionamento - serdo consideradas as garagens e estacionamentos
que forem fechados com portdes e grades e que tenham dispositivos de seguranga, tais como trancas,
cadeados ou sistemas eletronicos ou que possuam vigilancia permanente, com identificagdo na entrada e
saida.

Nao sera considerado para o item Guarda do Veiculo em garagem e/ou Estacionamento, o veiculo que utilizar
vagas rotativas, aquelas que nao sao fixas ao Segurado e quando estacionado na rua por falta de vaga
disponivel, mesmo que 1 (uma) vez na semana.

As vilas e ruas sem saida, bem como as ruas e travessas com caracteristicas de ruas sem saida, que sido
passiveis de fechamento e possuam guaritas de vigilancia com controle para entrada e saida de veiculos,
também poderao ser consideradas como garagem, desde que devidamente autorizadas pela prefeitura local
e/ou pelos 6rgaos competentes.
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Estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo Segurado refere-se a um local reservado aquele veiculo
para que fique guardado. Exemplo: O principal Condutor paga estacionamento em seu local de trabalho,
porém, cada dia o veiculo pode ser estacionado em uma vaga diferente (ndo fixa), mas sempre havera uma

vaga no estacionamento para o veiculo.

A garagem ou estacionamento ndo precisam estar fisicamente ligados a residéncia ou local de trabalho. Sao
vélidas as garagens alugadas na vizinhanga, estacionamentos nas proximidades e condominios fechados.

Se o Segurado possuir mais de uma residéncia ou trabalho e declarar que possui garagem/estacionamento,
fica obrigado a guardar o veiculo no local informado.

Utilizagao do Veiculo

. Veiculo utilizado para trabalho (exceto Tdxi, Uber e similares) - veiculo utilizado para uso comercial,
exercicio do trabalho e/ou prestagdo de servigos profissionais, como, por exemplo: vendedores, entregadores,
cobradores, representantes comerciais, profissionais liberais autbnomos que utilizam o veiculo para visitar
clientes e etc.

. Veiculo utilizado por motorista de aplicativo - veiculo utilizado de forma particular e para atender
Passageiros via aplicativos moéveis. Quando utilizado para este fim, é obrigatério enquadra-lo como
transporte de pessoas por aplicativo, independentemente da quantidade de utilizagdo para essa atividade.

. Veiculo utilizado exclusivamente para locomocgao didria - veiculo utilizado como meio de locomocgéao
pessoal e particular, como, por exemplo: de casa para o trabalho, da escola para casa e etc., e que nao se
encaixe nos casos acima citados.

. Veiculo utilizado por motorista de taxi - veiculo utilizado para transporte de Passageiros, com um
taximetro que marca o prego da corrida ou viagem. Quando utilizado para este fim, é obrigatério enquadra-lo
como transporte de pessoas por taxi, independentemente da quantidade de utilizagédo para essa atividade.

. Utilizacao PCD - veiculo que foi adquirido com isengéo fiscal por pessoas com deficiéncia. Quando o
veiculo possuir isencédo fiscal, deve-se selecionar essa informacgéo considerando o uso de acordo com as

opc¢oes mencionadas acima, independentemente do periodo em que vigora o desconto.

23.1. Em caso de Sinistro, o Segurado devera acionar a Pier imediatamente, através do aplicativo, site ou

e-mail.

23.2. Para a Regulagao do Sinistro, devera ser apresentada a documentagao basica relacionada na tabela a
seguir, de acordo com o evento ocorrido:

1 Aviso de Sinistro X
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ROUBO/FURTO

PIER.

Boletim de ocorréncia

CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo - cépia do exercicio atual

Caso o veiculo seja financiado, apresentar a carta da
financeira apontando o saldo devedor ou instrumento de
desalienagao

Caso o veiculo seja financiado por Leasing, providenciar:
os documentos dos itens 14, 15, 16, 17, 18, incluindo os
itens 21 a 23, para Segurado pessoa fisica e 24 a 30,

para Segurado
pessoa juridica.

Caso o veiculo possua arrendamento mercantil, informar
dados da Instituigdo Financeira (fone/fax/responsavel)

para que a Seguradora
possa entrar em contato

Autorizagdo para remocgao do Salvado

Autorizagdo para Pagamento Indenizacgao Integral

Chaves do veiculo Segurado

Carta de anuéncia com assinatura reconhecida por
autenticidade em cartério, no caso de veiculo com

arrendamento
mercantil (leasing)

No caso de Roubo/Furto localizado, é imprescindivel a
apresentacdo dos originais do auto de entrega ou

devolugdo do veiculo, para agilizar a Vistoria de
Sinistro

Condigdes Gerais — Seguro Auto com Rastreador - Processo SUSEP n° 15414.627860/2024-86



CONDIGOES CONTRATUAIS DO
SEGURO AUTO COM RASTREADOR pl ER.

Em caso de veiculo com isengdo fiscal, quando
solicitado pela Seguradora, as guias para o recolhimento

dos impostos a que foi isentado na aquisi¢ao do
veiculo.

dos documentos 1 ao 20, o Segurado, quando Pessoa Fisica, devera apresentar:

Cépia do comprovante de enderego em nome do Beneficidrio da
indenizagao (proprietario do veiculo) - Logradouro, Bairro, CEP, Cidade,
Unidade da Federagdo - com no maximo 03 trés meses da data de

emissé&o (preferencialmente contas publicas, nimero do
telefone e cédigo DDD

X
Cépia do CPF, RG ou CNH do Beneficidrio da indenizag&o (proprietario
do veiculo).

X
Dados bancarios do Beneficiario da indenizagao

X

dos documentos 1 ao 20, o Segurado, quando Pessoa Juridica, devera apresentar:

Coépia do comprovante de enderegco em nome da empresa beneficidria
da indenizagdo (proprietdrio do veiculo) - Logradouro, Bairro, CEP,
Cidade, Unidade da Federagdo - com no maximo 03 trés meses da data

de emisséo (preferencialmente contas publicas, nimero do
telefone e cédigo DDD)

X
Cépia do CPF, RG ou CNH dos responséaveis que
assinam pela empresa X
Dados bancarios do Beneficiario da indenizagédo

X
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Cépia autenticada do contrato social e ultima ou estatuto e atas de
eleicdo ou Requerimento de Empresario, quando

Aplicavel
2 X
7
Cépia do cartdo do CNPJ da empresa proprietaria
2 do veiculo Segurado X
8
b CND - Certidado negativa de Débitos Federal. %
9
Nota fiscal de saida do bem imobilizado da empresa. Esta nota pode
ser emitida com o cddigo de simples remessa, onde ndo existe a
incidéncia de
3 impostos. X
0

23.3. No caso de duvida fundamentada e justificavel da Seguradora na Regulagdo do Sinistro, poderao ser
solicitados documentos complementares. Nessa hipétese, o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da
indenizacao sera suspenso e voltara a correr no dia ttil subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias, pelo Segurado.

24.1. A Seguradora podera indenizar o Segurado por meio de pagamento em dinheiro, via depdsito na conta
do proprietario do veiculo.

24.2. Do valor a ser liquidado sera deduzida a Franquia, respeitando-se o Limite Maximo de Indenizagao
contratado para cada cobertura.

24.3. 0O prazo de Liquidagdo do Sinistro serd de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de toda a
documentagédo basica exigida pela Seguradora.

24.4. 0O nao pagamento da indenizagdo no prazo previsto de 30 (trinta) dias, contados da entrega de todos os
documentos exigidos pela Seguradora e listados nestas Condi¢cées Contratuais, implicard a aplicacdo de
Juros de Mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da data do inadimplemento, sem prejuizo de sua
atualizagao.

24.5. Os prazos e forma de pagamento de Sinistro previstos nos itens 20.1 e 20-.3 nao serdo aplicados
quando a demora na Liquidagao do Sinistro decorrer de caso fortuito, forca maior, culpa exclusiva de Terceiro,
ou também quando o Segurado ndo cumprir suas obrigagoes legais e contratuais.

24.6. Na hipétese de o veiculo Segurado ter sido localizado antes do efetivo pagamento da indenizagao,
independentemente da entrega da documentagao para a Seguradora, esta podera suspender o pagamento e
retomar o processo de Liquidagao do Sinistro.
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24.7. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, cépias de inquéritos ou
processos instaurados referentes ao fato que tiver ocasionado o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagao ao Segurado no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cdpia da certidao de abertura do

inquérito que porventura tiver sido instaurado.

24.8. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apéds a
ocorréncia de um Sinistro, até o limite maximo da garantia fixado na Apdlice, serdao de inteira
responsabilidade da Seguradora.

24.9. Os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar o bem Segurado, até o Limite Maximo da
Garantia fixado na Apdlice, serao, obrigatoriamente, de inteira responsabilidade da Seguradora, e serdo
deduzidas do Limite Maximo de Indenizacao da respectiva cobertura contratada.

24.10. 0 pagamento da indenizagéo sera feito conforme as regras especificas de cada cobertura contratada.

24.11 Se o processo de Regulagdo de Sinistros concluir que a indenizagao nao é devida, a Seguradora
comunicard formalmente o Segurado, seu representante legal ou Corretor de Seguros, com a respectiva
justificativa referente ao ndo pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega de
todos os documentos bdsicos necessarios.

25.1. Se o Segurado, na Vigéncia do contrato, pretender obter um novo seguro contra os mesmos Riscos,
devera comunicar, previamente e por escrito, a sua intencao a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

25.2. O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizagao esteja sujeita as disposi¢coes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a
Terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

25.3. De maneira andloga, o prejuizo relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do Sinistro;
b) Valor referente aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros
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na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens Segurados.

25.4 A indenizagao relativa a qualquer Sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo,

bem como, o limite da respectiva cobertura contratada.

25.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos Riscos, em Apdlices distintas, a distribuicao da responsabilidade entre as
Seguradoras serda calculada como a propor¢ao, no valor total da soma do valor que seria devido, no ambito de
cada perda coberta, de cada Apdélice concorrente, se ndo existisse a concorréncia de Apdlices.

25.6. A Sub-rogacgio relativa aos Salvados operar-se-4 na mesma proporcao da cota de participagao de cada
Seguradora na indenizagao paga.

25.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagcao
ficard encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagao as
demais participantes.

26.1. Todo e qualquer pagamento de valores relativos a atualizagcdo monetdria e Juros moratérios dar-se-a
independentemente de notificagédo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores
previstos nestas Condi¢gdes Contratuais. Para tanto, as partes elegem o IPCA/IBGE como indice de corregcao
monetaria.

26.2. Os valores devidos a titulo de devolugédo de Prémio ficam sujeitos a atualizagdo monetaria pela variagédo
do indice estabelecido nestas Condi¢des Contratuais, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

. No caso de cancelamento do contrato, os valores serdo exigiveis a partir da data de recebimento da

solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se este 0 mesmo ocorrer por iniciativa da

Seguradora.

. No caso de recebimento indevido do Prémio por parte da Seguradora, os valores serdo exigiveis a
partir da data do recebimento do Prémio.

. Na hipétese de recusa da Proposta, a atualizagdo monetaria sera exigivel a partir da data do

recebimento do Prémio, sendo que os Juros moratérios incidirdo se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias
contados da formalizagao da recusa.

. Para as coberturas cuja indenizagdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a atualizacdo
monetaria sera calculada, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento do reembolso, a partir
da data do efetivo dispéndio pelo Segurado, Terceiro ou Beneficidrio.

. No caso de pagamento de indenizagdo, a atualizagdo monetdria sera exigivel a partir da data de
ocorréncia do evento, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigagao
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pecunidria, conforme disposto nas Condi¢des Contratuais do referido produto. Os Juros moratérios incidirao,
neste caso, a partir do atraso no prazo para o pagamento da respectiva obrigagcao pecuniaria.

26.3. A atualizagdo monetdria serd efetuada com base na variagdo apurada entre o dltimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacao pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidagao.

26.4. Os Juros moratérios serdo devidos a partir do primeiro dia apds o prazo de liquidagao previsto nestas
Condigdes contratuais, respeitada a regulagao especifica, particularmente, no que se refere ao limite temporal
para a liquidacéao e a faculdade de suspensdo da respectiva contagem.

25.1.1. Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer
uma das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca das partes, e observadas as
disposicdes seguintes:

a) Na hipétese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, a parte
do Prémio recebido proporcional ao tempo decorrido.

i) Para o calculo previsto na clausula 25.1.1 ‘a’, sera considerado como periodo de cobertura a data de
inicio de Vigéncia da Apodlice até a data de solicitagao do cancelamento.

b) Na hipdtese de rescisao por iniciativa da Seguradora, além dos emolumentos, esta retera do Prémio
recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

i) A Seguradora poderd rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, ficando o
Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido, quando constatar que os atos abaixo foram
resultantes de ma-fé:

. Qualquer omissao ou inexatidao dos dados da Proposta ou do Questionario de Avaliagao de Risco;

. Qualquer ato praticado pelo Segurado, seu Beneficiario, ou representante legal, que tenha agravado
intencionalmente o Risco coberto pela Apdlice.

25.2.1. As coberturas previstas nesta Apdlice ficardao automaticamente canceladas, independentemente de
qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial, sem qualquer restituicao de Prémios, emolumentos, quando:

a) Ocorrer Sinistro com Indenizacgao Integral do veiculo Segurado;
b) O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere esta
Apdlice;
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c) Ocorrer falta de pagamento da primeira parcela do Prémio ou do Prémio a vista;

d) Configurada uma das hipéteses de cancelamento por falta de pagamento , conforme o disposto na

Clausula 9 - Pagamento de Prémio.

25.2.2. Nos casos de Sinistro que derem causa a Indenizag¢ao Integral, quando a Apdlice contratada tiver
Vigéncia superior a 1 (um) ano, ndao havera restituicio de Prémio ao Segurado, independentemente do
momento em que o Sinistro ocorrer, sendo devido e passivel de ser deduzido da indenizagao o Prémio nao

pago correspondente a toda a Vigéncia inicialmente contratada.

28.1. No caso de pagamento da Indenizagao Integral do veiculo Segurado ou substituicao de pegas ou de
partes do veiculo, os Salvados pertencerao a Seguradora e serdo de sua responsabilidade.

28.2. Consideram-se Salvados o veiculo, seus Acessorios, carroceria e Equipamentos que foram indenizados
pela Seguradora, bem como, o que restou do veiculo quando tratar-se de Indenizagéo Integral por Acidente.

28.3. Mesmo no caso de Furto ou Roubo em que o veiculo ndo tenha sido localizado antes do pagamento da
indenizagao, o veiculo, seus Acessorios, carroceria e Equipamentos indenizados também serdo considerados

Salvados.

28.4. No caso de Indenizagao Integral do veiculo Terceiro ou substituicao de pecas ou de partes do veiculo,
os Salvados também pertencerao a Seguradora.

28.5. Ocorrido Sinistro com o veiculo Segurado, o Segurado nao podera fazer o abandono dos Salvados.

28.6. A adogao de medidas pela Seguradora em relagdao aos Salvados nao implicara no reconhecimento da
obrigagao de indenizar os danos ocorridos.

29.1. Efetuado o pagamento da indenizagdo, a Seguradora se sub-rogard integralmente nos direitos e agdes
gue ao Segurado competem em face do autor do dano, sendo ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua
ou extinga tais direitos em prejuizo da Seguradora.

29.2. Nao cabera a Sub-rogag¢ao quando o dano for causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes,
ascendentes, consanguineos ou afins, exceto se o ato tiver sido doloso.

30.1. Nenhuma indenizagao securitdria sera devida nos termos destas Condi¢gdes Gerais, independentemente
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de haver cobertura prevista se, no momento do pagamento do pagamento da indenizagao securitaria, tal
pagamento em favor do Segurado ou Beneficiario puder atrair agdes punitivas para a Seguradora, seu grupo
econdmico e administradores, em razdo da aplicacao da lista divulgada e atualizada pelo Office of Foreign
Assets Control (OFAC) of the US Department of the Treasury (Escritério de Controle de Bens Estrangeiros do
Departamento do Tesouro Americano), pela Organizagcdo das Nagdes Unidas (ONU) ou por qualquer 6rgédo
nacional ou internacional.

31.1. Os prazos prescricionais relativos aos direitos e obrigacdes previstos nestas Condi¢cdes Contratuais sdo
aqueles determinados em lei.

32.1. O Foro competente para as acbes derivadas do presente contrato serd o da Comarca da Cidade de
domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso.
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