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APRESENTACAO

Apresentamos as Condi¢des Contratuais do seguro Automoével, das modalidades
Valor de Mercado Referenciado e/ou Valor Determinado na sua integra e estabelecem
as formas de funcionamento das coberturas contratadas.

Este Contrato de Seguro esta subdividido em partes as quais em conjunto recebem
o nome de Condi¢des Contratuais:

l. Condi¢cdes Gerais: reunem as disposicdes comuns aplicdveis a todas as
coberturas incluidas nesta Apdlice, estabelecendo as obrigacdes e os direitos do
Segurado e da Seguradora.

Il. Condi¢cGes Especiais: estipulam as disposicdes especificas de cada uma das
coberturas basicas e

coberturas adicionais do seguro, eventualmente alterando as Condigfes Gerais.

lll. Clausulas Particulares: alteram as Condi¢cdes Gerais e/ou as Condi¢cdes Especiais,
conforme a natureza da alteracdo promovida, introduzindo novas disposi¢cfes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as
condicdes correspondentes as coberturas aqui previstas e discriminadas,
desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratagcdo do seguro, o segurado aceita explicitamente as clausulas
limitativas que se encontram no texto destas Condi¢cdes Gerais, Condi¢gfes Especiais,
Clausulas Particulares e Clausulas Especificas, constantes na Especificacdo da
Apolice ou Certificado Individual do Seguro.
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DISPOSICOES GERAIS

PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS, SERAO
APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA,
INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZACAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DE SEU
CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO SEU
NUMERO DE REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

AS CONDICOES CONTRATUAIS DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA
SEGURADORA JUNTO A SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO ENDERECO
ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR, DE ACORDO COM O NUMERO DE PROCESSO
CONSTANTE DA APOLICE OU CERTIFICADO INDIVIDUAL.

ENDERECO ELETRONICO WWW.PIER.DIGITAL.
A ACEITACAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

A UTILIZACAO DE MEIOS REMOTOS NA EMISSAO DA APOLICE OU CERTIFICADO
INDIVIDUAL DO SEGURO GARANTE AO SEGURADO A POSSIBILIDADE DE
IMPRESSAO DO DOCUMENTO E, A QUALQUER TEMPO, O FORNECIMENTO DE SUA
VERSAO FiSICA MEDIANTE SOLICITACAO A SEGURADORA.

A CONTRATA(;AO REALIZADA COM A UTILIZACAO DE MEIOS REMOTOS
ATENDERA AO DISPOSTO NA RESOLUCAO 294, DE 2013, CONFORME ALTERADA
PELA RESOLUCAO 395, DE 2017.

NA CONTRATACAO POR MEIOS REMOTOS, O PROPONENTE PODERA DESISTIR DO
CONTRATO NO PRAZO DE 7 (SETE) DIAS CORRIDOS A CONTAR DA DATA DA
FORMALIZACAO DA PROPOSTA MEDIANTE REQUERIMENTO FiSICO ENTREGUE
JUNTO A SEGURADORA, OU AINDA POR MEIOS REMOTOS. A SEGURADORA
DISPONIBILIZARA, DE IMEDIATO, O PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO PEDIDO
PELO MESMO MEIO UTILIZADO PELO PROPONENTE NA CONTRATACAO DO
SEGURO, PROVIDENCIANDO A DEVOLUCAO DOS VALORES EVENTUALMENTE
PAGOS, A QUALQUER TIiTULO, DENTRO O PRAZO DE ATE DOIS DIAS UTEIS APOS
O FORNECIMENTO DO PROTOCOLO DE CONFIRMACAO DO RECEBIMENTO DA
SOLICITACAO.
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CONDICOES GERAIS

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir o interesse legitimo do
Segurado ou Beneficiario indicado, mediante o recebimento do Prémio, respeitado o Limite
Méaximo de Indenizacao contratado para cada cobertura, sob os termos destas condicdes
gerais, condicbes especiais e demais disposi¢cdes expressas na Apdlice/Certificado
Individual, o pagamento de indenizacdo por danos, prejuizos e despesas relativos ao
veiculo segurado, ocorridos e devidamente comprovados, decorrentes de riscos cobertos,
ocorridos durante a vigéncia, respeitados 0s riscos expressamente excluidos.

Clausula 2 - DEFINICOES

2.1. Estas definicbes reunem, de forma breve e objetiva, os significados dos mais variados
termos técnicos, expressodes e palavras, e tem como finalidade servir de apoio ao Segurado
para dirimir ddvidas quanto a termos utlizados e expressos neste documento. A
interpretacdo serd apenas e tdo somente a constante nesta clausula, ndo cabendo a
utilizacdo de qualquer outra.

Aceitacdo: Ato de aprovacgdo da proposta, submetida a Seguradora para contratacdo do
seguro.

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao
objeto ou pessoa segurada.

Adesdo: Quase todos os contratos de seguro sdo contratos de adesdo, porque suas
condi¢cOes sao padronizadas, e o Segurado simplesmente adere ao contrato.

Agravamento do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pelo Segurador.

Apolice: Documento emitido pela sociedade seguradora por qualquer meio que se possa
comprovar, fisico ou por meios remotos, nos termos da regulamentacdo especifica,
formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada pelo proponente, nos planos individuais,
ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

Apropriacao Indébita: Ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia movel, como
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se sua fosse, de que tem a posse ou a detengéo.

Ato llicito: Acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e
cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cddigo Civil
brasileiro).

Ato (llicito) Culposo: Ac¢des ou omissdes involuntérias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa.

Observacgao: o comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano,
nao é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se, involuntariamente, como consequéncia
direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado direito e causado dano.

Ato (llicito) Doloso: A¢des ou omissdes voluntarias, que violem direito e causem dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral.

Avaria: Sao os danos existentes no veiculo, anteriores a contratacdo do seguro ou que,
mesmo sendo posteriores a contratacdo, ndo possuam nexo com o sinistro ocorrido.

Aviso de Sinistro: Comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado
a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica que detém legalmente direito a indenizac&o, no
caso de evento coberto.

Bénus: Desconto concedido ao Segurado, na renovacgao consecutiva do seguro, desde que
nao tenha havido nenhuma ocorréncia de risco coberto e indenizado pelo seguro durante o
periodo de vigéncia da Apdlice/Certificado Individual anterior, qualquer transferéncia de
direitos e obrigacdes, ampliacdo de cobertura ou qualquer interrup¢cdo no contrato de
seguro.

Cabine Suplementar: Segunda cabine, de fibra, fixada no veiculo, que aumenta a
capacidade de transporte de pessoas. Sua instalacdo deve estar adequada a legislacéo
vigente, e ser aprovada junto ao Orgéo ou Entidade Executivo de Transito.

Casco: O automovel, o veiculo segurado propriamente dito.

CEP de Pernoite: Local onde o veiculo permanece no periodo noturno 04 (quatro) ou mais
dias da semana. Se o veiculo pernoitar em varios locais e nédo for possivel definir o CEP de
pernoite conforme critério acima, sera considerado o CEP que conduzir ao maior valor de
Prémio a pagar.
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Certificado Individual: E o documento emitido e enviado a cada Segurado do grupo,
comprovando sua inclusé@o na Apdlice.

Clausula: Em sentido estrito, € a denominac¢ao dada a cada um dos artigos ou disposicoes
de um contrato. No caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de
disposicfes, normalmente reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um
particular aspecto do contrato, como, por exemplo, “Clausula de Pagamento do Prémio”.

Cobertura: Responsabilidade assumida pela Seguradora em indenizar sinistros cobertos
por este contrato de seguros

Cobertura Adicional: Cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante
cobranca de Prémio adicional.

Cobertura Basica: Corresponde aos riscos basicos contra 0s quais € automaticamente
oferecida a cobertura do ramo de seguro.

Condicdes Contratuais: Conjunto de condi¢cdes gerais, especiais e particulares de um
mesmo plano de seguro, submetidas a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
previamente a sua comercializacao.

Condicdes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigagbes e direitos da sociedade Seguradora, dos segurados, dos
beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

Contratante: Segurado, participante, assistido ou beneficiario do plano de seguro ou seu
respectivo representante legal.

Contrato de Seguro: Conjunto formado por Proposta de Seguro, Apdlice e eventuais
endossos, condicdes gerais e/ou condicdes especiais.

Corretor de Seguros: Pessoa fisica ou juridica, intermediario legalmente autorizado a
angariar e promover contratos de seguro entre as seguradoras e o0 publico consumidor em
geral devidamente habilitado pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. O
corretor de seguros responde civilmente perante os segurados e as seguradoras pelos
prejuizos que causar no exercicio da atividade de corretagem, por agdo ou omissao, dolosa
ou culposa.

Culpa: Conduta, negligente, imprudente, imperita ou temeraria, sem proposito
preconcebido de prejudicar, de lesar, mas da qual advenha danos, lesdes ou prejuizos a
terceiros.
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Culpa Grave: Termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do
dolo, motivada por negligéncia ou imprudéncia grosseira, sendo que, apesar de a agao
resultar em consequéncias sérias, ou mesmo tragicas, ndo houve, de parte do agente, a
intencdo clara de obter o resultado, embora tivesse assumido a possibilidade da sua
realizagéo.

Dano: Prejuizo sofrido pelo Segurado.

Dano Material: Toda alteracdo de um bem corpéreo que reduza ou anule seu valor
econdmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicdo, extravio,
furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a reducéo ou a eliminagéo de
disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos ou valores
mobiliarios, que sdo consideradas "prejuizos financeiros". A reducéo ou a eliminacédo da
expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios também néo se
enquadra na definicdo de dano material, mas sim na de "perda financeira". Analogamente,
as lesdes fisicas ao corpo de uma pessoa ndao sdao danos materiais, mas sim "danos
corporais”.

Dano Moral: é aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade,
a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a salude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar
e a vida, sem necessidade de ocorréncia de danos materiais ou corporais.

Dolo: Mé&-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado
criminoso.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do Segurado,
correspondente aos impostos e outros encargos aos quais estiver sujeito o seguro.

Endosso: Documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sédo alterados
dados e condicbes de uma Apdlice/Certificado Individual, de comum acordo com o
segurado.

Especificacdo da Apdlice: Documento que faz parte integrante da Apodlice/Certificado
Individual, no qual estdo particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: Obter para si ou para outrem vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: E a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta de terceiros,
ficando investido dos poderes de representacéo dos Segurados perante a Seguradora.
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Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido por uma Apdlice/Certificado Individual. E o mesmo que “sinistro”.

Fator de Ajuste: Fator definido no momento da contratacdo do seguro, que incidira sobre
o valor da Tabela de Referéncia, possibilitando ajustar o preco referencial em fungéo do
estado de conservacao e/ou acessorios ndo originais de série instalados no veiculo.

Franquia: Valor ou percentual, especificado na Apdlice/Certificado Individual, referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.
A cada sinistro coberto reclamado, este valor ou percentual € sempre aplicado em primeiro
lugar, ndo havendo indenizacdo até o seu limite, ja que a Seguradora responde apenas
pelos prejuizos indenizaveis superiores ao valor da franquia. Também é denominada
franquia dedutivel. A franquia nao se aplica nos casos de danos ou prejuizos causados por
incéndio, queda de raio e/ou explosao e de indenizacéao integral.

Furto: Subtracédo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Furto Ocorrido Mediante Fraude: Quando o agente ilude a vitima que, espontaneamente,
entrega o bem ao agente delituoso.

Furto Qualificado: Acdo cometida para subtracdo de coisa moével, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianca, ou mediante
fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas
Ou mais pessoas, que deixe vestigios ou seja comprovada mediante inquérito policial.

Furto Simples: Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, sem violéncia
contra a pessoa e sem deixar vestigios.

Impericia: Ato ilicito culposo, em que os danos causados sao consequéncia direta de
acao (ou omissao) de carater técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel:
a)nao esta habilitado, ou;

b)embora habilitado, ndo adquiriu a necesséria experiéncia, ou;

c)embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a
realizacdo da mesma.
A impericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia. Ver "Imprudéncia”.

Imprudéncia: Definicdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda,
desprovido da preocupacdo de evitar erros ou enganos. se, em decorréncia da acao (ou
omissao) imprudente, for, involuntariamente, violado direito e causado dano, o responsavel
terd cometido um ato ilicito culposo. a acao (ou omissao) imprudente, que ndo causa danos,
nao é ato ilicito. como exemplos de a¢fes imprudentes podemos citar: dirigir, a noite, com
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faréis apagados ou deficientes, ou carregar um caminhdo com carga de peso superior ao
limite maximo legal.

Indenizacdo: Valor do prejuizo efetivamente apurado pela Seguradora e devido ao
Segurado em decorréncia de um evento coberto, respeitados os limites maximos
contratuais.

Indenizacdo Integral: Caracteriza-se a Indenizacdo Integral quando o0s prejuizos
resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada a partir da
aplicacao de percentual previamente determinado sobre o valor contratado. Este percentual
devera constar das Condi¢cBes Contratuais do seguro, sendo fixado com observancia dos
seguintes limites maximos:

I) Na contratacéo de seguro de veiculo na modalidade Valor Determinado: Até 75% do valor
determinado na apdlice.

II) Na contratacdo de seguro de veiculo na modalidade Valor de Mercado Referenciado: Até
75% do valor do veiculo, apurado pela aplicacdo do fator de ajuste contratado, sobre o valor
do veiculo segurado na tabela de referéncia estabelecida no contrato, em vigor na data de
ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste, se houver.

Indenizacao Parcial: Para que ocorra esse tipo de indenizacéo € preciso que o valor do
reparo supere o da franquia, que é aquela participacdo que o segurado precisa pagar em
casos de sinistro, e também que ele seja inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
total do veiculo, apurado pelos critérios da modalidade de seguro automovel contratada.

Inspecao: Verificacdo feita por peritos habilitados, de modo a qualificar o estado fisico do
bem segurado.

Limite Maximo Indenizavel (LMI): Representa o valor maximo de indenizacdo que a
Seguradora ira suportar em um risco coberto, respeitado o valor de mercado do veiculo
segurado na data do evento de acordo com o valor especificado na tabela referenciada e
fator de ajuste previsto na Apdlice.

Liguidacdo de Sinistro: Ato final do processo de regulagédo do sinistro que consiste no
pagamento ou nao de indenizacdo ao Segurado.

Lock-out: Paralisacdo dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de
atividades afins, por determinagcdo de seus administradores ou do sindicato patronal
respectivo.

Ocupante do Veiculo: Pessoa que se encontra no interior do veiculo segurado, no
momento do acidente, inclusive o préprio condutor.
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Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informacgdes e/ou todo
tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacdo envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital,
sistemas de comunicagao por satélite, entre outras.

Negligéncia: Omisséo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacao.
Se, decorrente da negligéncia, e de forma involuntaria, houver violagdo de direito e for
causado dano, o responsavel tera cometido ato ilicito culposo. E negligente o motorista que,
por exemplo, trafega com para-brisa quebrado, com freio defeituoso ou com qualquer outra
deficiéncia que reduza a seguranca do veiculo.

Oficinas Referenciadas: Oficinas particulares e Concessionarias que, por meio de
contrato, prestam servicos a Seguradora.

Pane: E qualquer defeito de origem mecéanica ou elétrica que se apresente no veiculo e
gue lhe impeca a locomocéao pelos seus proprios meios.

Passageiro: Toda pessoa, que estiver sendo transportada, sendo o nimero de passageiros
limitado a lotac&o oficial do veiculo.

Perda Parcial do Veiculo: Caracteriza-se a perda parcial quando o custo da reparacao do
bem segurado nédo atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado
do veiculo segurado.

Prémio: Importancia paga pelo Segurado ou Estipulante & Seguradora para que ela
assume 0s riscos contratados aos quais 0 Segurado esta exposto.

Prescricdo: Perda da pretensdo do Segurado de reclamar os direitos e/ou obrigacbes
previstas neste seguro, observados os prazos fixados na legislagao em vigor.

Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o
montante do Limite Maximo de Indenizacéo (LMI).

Prémio: Valor pago pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora, em moeda
corrente nacional, para que esta assuma as garantias pactuadas. E o custo do seguro.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar ou aderir a plano de seguro,
preenchendo e assinando (eletronicamente) uma proposta.

Proposta de Seguro: Instrumento que formaliza o interesse do Proponente em efetuar o
seguro, podendo conter questionério e/ou ficha de informacdes detalhadas que servirdo de
base para a avaliacéo do risco que devera ser preenchendo e assinando (eletronicamente).
E parte integrante do contrato de seguro.
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Questionario de Avaliacdo de Risco: Conjunto de perguntas sobre o(s) condutor(es) e
seus hébitos com relagéo a utiliza¢édo do veiculo, que constam da proposta de seguro, com
objetivo de precificar adequadamente o risco, motivo pelo qual deve ser respondido pelo
proponente, de modo claro e preciso.

Regulac&o de Sinistro: E a analise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela
Apdlice contratada, bem como da adequacdo da documentagdo necessaria a indenizacao.
Também envolve a acdo do representante da Seguradora na verificacdo dos valores dos
orcamentos das oficinas no que se refere a mao de obra e as operacdes de substituicdo/
recuperacéao de pecas.

Responsabilidade Civil: E a obrigacdo imposta por lei, a cada um, de responder pelo dano
que causar a terceiros.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade
do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Risco Coberto: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacdo, podera dar
origem a indenizacgéo e/ou reembolso ao segurado, observadas as Condi¢c6es Contratuais

Roubo: Subtracdo da coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
comercial. Assim, € considerado salvados, tanto o bem que tenha ficado em perfeito estado,
como o bem parcialmente danificado pelo sinistro.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contrata o0 seguro por interesse econémico proprio
ou de terceiros.

Seguradora: Empresa legalmente autorizada a comercializar o seguro que, mediante o
recebimento do Prémio, assume o0s riscos descritos no contrato de seguro.

Seguro: Contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se obriga,
mediante o recebimento de um Prémio, a indenizar outra pessoa, denominada Segurado,

do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no contrato.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro,
para o qual foi contratada a cobertura.

Sub-rogacao: Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizacdo ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Tabela de Prazo Curto: Tabela utilizada para célculo da restituicdo do Prémio ou ajuste da
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vigéncia do seguro nos casos de pagamento parcial do Prémio.

Tabela de Referéncia: E a tabela de precos de veiculos acordada entre as partes, quando
contratada a modalidade de Valor de Mercado Referenciado, previamente definida na
Proposta de Seguro, divulgadas em revistas especializadas, jornais de grande circulacao
ou por meio eletrénico, desde que elaborada por instituicdo de notéria competéncia. No
caso de extincdo ou interrup¢éo da tabela referéncia acordada inicialmente entre as partes,
sera utilizada a tabela substituta também divulgadas em revistas especializadas, jornais de
grande circulagdo ou por meio eletrénico, desde que elaborada por instituicdo de notoria
competéncia. A Tabela FIPE € uma tabela de referéncia para os precos médios dos veiculos
no mercado nacional, que usamos como base de calculo para o seu seguro auto. Os dados
dessa tabela sé@o disponibilizados mensalmente apds pesquisas de mercado da Fundacao
Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), https://veiculos.fipe.org.br/

Tabela Substituta: Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande
circulacdo ou por meio eletrénico, elaborada por instituicdo de notdria competéncia, que
contém a cotagao atualizada do veiculo no mercado. Esta tabela sera utilizada em caso de
extingdo ou interrupcédo da publicacdo da tabela de referéncia adotada por ocasido da
contratacao do seguro.

Taxa: E o elemento necessario a fixacdo do prémio. Ver “Prémio”.

Terceiro: Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os ocupantes do veiculo
segurado, o proprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes, cbnjuge ou
companheiro(a) e irmaos, pessoas que residam com o Segurado ou que dele dependam
economicamente, e ainda os socios, diretores, administradores e controladores da pessoa
juridica.

Tumulto: E a ac&o de pessoas com caracteristicas de aglomeracéo que perturbem a ordem
publica, e para cuja repressdo ndo haja necessidade da intervencéo das Forcas Armadas.

Valor de Mercado Referenciado: E a modalidade que garante ao segurado, no caso de
indenizacdo integral, o pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional,
determinada de acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na proposta
do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de
cotacao do veiculo, na data de ocorréncia do sinistro.

Valor Determinado: E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizag&o
integral, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes
no ato da contratacdo do seguro.

Valor de Novo: Entende-se como “valor de novo” o valor do veiculo zero quildmetro
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constante da tabela de referéncia quando da ocorréncia do sinistro.

Veiculo de passeio: Veiculo automotor cuja finalidade principal € o transporte de seu
proprietario, condutor, familiares e/ou amigos.

Veiculo de carga: Veiculo automotor cuja finalidade principal é o transporte de mercadorias
ou tudo aquilo que pode ser transportado ou suportado pelo veiculo.

Vigéncia: Periodo previsto na Apdlice/Certificado Individual que compreende hora e data
de inicio da garantia contratada e hora e data de seu término.

Vistoria Prévia: Inspecdo a ser realizada pela Seguradora ou por terceiro por esta
contratado, quando a Seguradora julgar necessario, para verificagdo das caracteristicas e
estado de conservacao do veiculo a ser segurado.

Vistoria de Sinistro: Inspecdo efetuada pela Seguradora, através de peritos habilitados,
em caso de sinistro, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.

Clausula 3 - FORMA DE CONTRATACAO

3.1.Este Seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, pelo qual a Seguradora se
compromete a efetuar o pagamento das indeniza¢gBes devidas até o Limite Maximo de
Indenizacédo contratado.

3.2.H4 duas modalidades para contratacdo no seguro automovel: Valor de Mercado
Referenciado ou Valor Determinado.

3.2.1.Valor de Mercado Referenciado (VMR)

3.2.1.1.Garante ao Segurado, quando caracterizada a indenizacdo integral do veiculo
sinistrado, o pagamento de quantia variavel em moeda corrente nacional, determinada de
acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na Proposta de Seguro,
conjugada com fator de ajuste em percentual estabelecido pelo Segurado, ratificada na
Apolice/Certificado Individual, a ser aplicado sobre o valor de cota¢cdo do veiculo constante
da tabela de referéncia na data de ocorréncia do sinistro, podendo, de acordo com as
caracteristicas do veiculo segurado e de seu estado de conservacao, resultar em valor
superior ou inferior ao valor cotado na tabela de referéncia estipulada na Proposta.

3.2.1.2. Em caso de ocorréncia da extincdo ou interrupcdo da publicagdo da tabela
adotada a época da contratacdo do seguro, serd utilizada uma segunda Tabela de
Referéncia, estabelecida na Proposta de Seguro, denominada de Tabela Substituta.

3.2.2. Valor Determinado (VD)
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3.2.2.1. Fica garantido ao segurado, quando caracterizada a indenizacao integral do
veiculo segurado, o pagamento de uma quantia fixa em moeda nacional, estipulada pelas
partes no ato da contratacéo do seguro e especificada na Apdlice/ Certificado Individual, a
qgual corresponde ao Limite Maximo de Indenizacéo.

Clausula 4 - COBERTURAS DO SEGURO

4.1. Este seguro € constituido de Coberturas Béasicas e de Cobertura Adicional:

Coberturas Basicas
e Cobertura Casco
o Roubo e Furto

Coberturas Adicionais
e Cobertura Casco
o Perda Total (colisdes, incéndios e desastres da natureza)
o Perda Parcial (colisdes, incéndios e desastres da natureza)

e Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos (RCF-V):
o Danos Materiais a terceiros
o Danos Corporais a terceiros
o Danos Morais a terceiros

4.1.1. A contratacdo da cobertura de Roubo e Furto € de carater obrigatério.

4.1.2.A cobertura adicional, caso esteja disponivel para contratacdo, é de contratacao
opcional e estad condicionada a contratacdo de pelo menos uma cobertura basica e
pagamento de prémio complementar.

4.2.As coberturas contratadas serdo validas somente quando estiverem expressamente
estabelecidas na Apdlice/Certificado Individual e respeitadas todas as condicdes
estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

4.3.As condicbes da Coberturas Basica e Coberturas Adicionais encontram-se descritas
nas Condi¢gfes Especiais destas Condigdes Contratuais, especificando o risco seguravel.

4.4.Para caracterizacdo do risco coberto de responsabilidade civil, é indispensavel que o
segurado assuma a culpa e que a responsabilidade pelo evento se caracterize apos analise
da seguradora.

4.5. As pessoas transportadas pelo préprio veiculo segurado nédo estdo garantidas neste
seguro, exceto se contratada a cobertura de acidentes pessoais passageiros.
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4.6. A garantia de danos corporais do presente contrato sera devida somente no montante
gue exceder o valor devido pelo seguro obrigatério DPVAT (Danos Pessoais causados por
Veiculos Automotores Terrestre) e limitado ao Limite Maximo de Indenizacéo de Respectiva
verba de danos corporais.

4.7.0s limites de indenizag&o de cada garantia abaixo ndo se somam ou se complementam,
pois garantem indenizacdes distintas.

Clausula 5 - ACEITACAO E ALTERACAO DO RISCO

5.1.0 Segurado na contratacdo do seguro, podera ser solicitado pela Seguradora sobre as
seguintes informacdes cadastrais:

5.1.1. Se pessoa fisica:

a) Nome completo;

b) Nimero unico de identificacdo, com a seguinte ordem de preferéncia: namero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF); numero de identificacdo, valido em
todo o territdrio nacional, nesse caso acompanhado da natureza do documento, érgao
expedidor e data da expedicdo; ou niumero do Passaporte, com a identificacdo do Pais
de expedicao;

¢) Endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegcamento postal — CEP, cidade,
unidade da federacéo);

d) Numero de telefone e cddigo de discagem direta a distancia — DDD, se houver;

e) Profisséao;

f) Patrimdnio estimado ou faixa de renda mensal; e

g) O enquadramento na condi¢cdo de pessoa politicamente exposta, se for o caso.

5.1.2. Se pessoa juridica:

a) A denominacao ou razao social;
b) Atividade principal desenvolvida;

c) O numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no
Cadastro de Empresa Estrangeira/Bacen (Cademp) para empresas offshore, excetuadas
as universalidades de direitos que, por disposicéo legal, sejam dispensadas de registro
no CNPJ e no Cademp;

d) Endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegcamento postal — CEP, cidade,
unidade da federacédo), numero de telefone e codigo de discagem direta a distancia -
DDD;

e) Nomes dos controladores até o nivel de pessoas fisicas, principais administradores e
procuradores e seu enquadramento como pessoa politicamente exposta, se for o caso;
e
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f) Informacdes acerca da situacdo patrimonial e financeira.

5.2.A aceitacdo do Seguro, bem como qualquer alteragdo na Apolice/Certificado Individual,
devera ser feita por meio da Proposta de Seguro contendo 0s elementos essenciais a
analise para aceitacdo ou recusa dos riscos propostos, assinada pelo Proponente,
estipulante, seu representante ou pelo Corretor de Seguros habilitado, desde que por
expressa solicitacdo de qualquer um dos anteriores.

5.2.1. A assinatura a que se refere o item anterior para 0os Seguros contratados por
meios remotos, refere-se a assinatura eletrénica do Proponente.

5.3.A Seguradora devera fornecer ao Proponente do seguro, obrigatoriamente, protocolo
que identifigue a Proposta de Seguro por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora
do seu recebimento.

5.3.1. Nas contratacGes por meios remotos, a Seguradora providenciara o fornecimento
de protocolo ao

Proponente, em qualquer operacdo de envio, troca de informagdes e/ou transferéncia de

dados e documentos, bem como solicitara a confirmacao do recebimento de documentos e

mensagens enviadas ao Proponente e, quando couber, ao corretor de seguros.

5.4.Com base nas declaracfes prestadas pelo Proponente na Proposta de Seguro, dentro
do prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data do seu recebimento decidir-se-a
pela aceitacdo ou recusa do seguro, seja para seguros novos ou renovagoes, bem como
para as alteracdes que impliqguem modificagéo do risco.

54.1. A auséncia de manifestacdo da Seguradora, por escrito, no prazo descrito no
item 5.4 desta clausula, caracterizara a aceitacéo tacita da Proposta de Seguro.

5.4.2. Deverdo constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e
aceitacao do risco.

5.5. A Seguradora dentro do prazo estabelecido no item 5.4 desta clausula. Podera solicitar
documentos complementares para andalise de aceitacdo do risco ou de alteracdo da
proposta.

5.5.1. Caso 0 Segurado seja pessoa fisica, a solicitacdo podera ocorrer apenas uma
vez, durante o prazo previsto no item 5.4 desta clausula.

5.5.2. Caso 0 Segurado seja pessoa juridica, a solicitagcdo podera ocorrer mais de
uma vez, durante o prazo previsto no item 5.4 desta clausula, desde que a Seguradora
indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliacdo da proposta ou
taxacgéao do risco.

5.6. No caso de solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitacdo do
risco ou da alteracdo proposta, conforme descrito no item 5.5 desta clausula, o prazo de 15
(quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega de
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toda a documentacéo solicitada.

5.7.No caso de nao aceitacdo da Proposta de Seguro dentro do prazo previsto no item 5.4,
a Seguradora formalizara a comunicacdo por meio remoto, justificando-a, bem como
solicitara a confirmacao do recebimento da mensagem enviada ao Proponente e, quando
couber, ao corretor de seguros, conforme os termos descritos no item 5.3, subitem 5.3.1
nesta clausula.
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5.7.1. A auséncia de manifestacdo por meios remotos, da Seguradora, no prazo
previsto no item 5.4 desta clausula, ressalvadas as hipoteses constantes no item 5.5 desta
clausula, caracterizara a aceitacdo da Proposta de Seguro.

5.8.Nas situacBes em que a aceitacdo da proposta dependa de contratacdo ou alteracao
da cobertura de resseguro facultativo, também serdo suspensos 0s prazos previstos nesta
clausula, até que o Ressegurador se manifeste formalmente, ficando esta Seguradora
obrigada a informar, por escrito, ao proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros, sobre a inexisténcia de cobertura, nos prazos estabelecidos. Nesta hipétese, é
vedada a cobranca de Prémio total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a
cobertura de resseguro e confirmada a aceitacdo da proposta.

5.9.0 simples recebimento do valor parcial ou total do Prémio n&o implica em aceitacdo do
seguro.

5.10.A emissado da Apodlice, do Certificado Individual ou do Endosso sera feita em até 15
(quinze) dias, a partir da data de aceitacdo da proposta.

5.11.Caso ocorra algum sinistro coberto durante o prazo estipulado para pagamento do
Prémio, estando o risco proposto dentro das condicbes normais de aceitacdo da
Seguradora, a indenizacdo sera paga com deducdo do Prémio correspondente a toda a
vigéncia da Apdlice/Certificado Individual.

5.12.Qualquer substituicdo de veiculo devera ser comunicada mediante Proposta de
Seguro submetida a analise de aceitacdo da Seguradora, e ficar4 sujeita a cobranca
adicional ou devolucédo de Prémio, calculado proporcionalmente ao periodo de vigéncia a
decorrer.

5.13.A Apdlice/Certificado Individual poderéa ser cancelada(o) caso a Seguradora nao aceite
a modificacao do risco proposto pelo Segurado, sendo comunicado conforme descrito no
item 5.3, subitem 5.3.1. desta clausula.

5.14.0 Segurado, ao enviar a Proposta de Seguro, bem como no instante em que receber
e aceitar a Apdlice, declara sua concordancia com as seguintes disposicoes:

a) que todas as declaragdes e informagdes contidas na Proposta de Seguro, assim como
guaisquer outras informacdes relativas ao risco, constituem suas declaracdes
verdadeiras, sendo a cobertura da Apolice/Certificado Individual, concedida com base na
presuncao da veracidade de tais declaragdes; e

b) que sera nula e sem efeito, a cobertura prevista na Apdlice/Certificado Individual, em caso
de omisséo de informagOes ou falsidade nas declaracdes contidas na Proposta de
Seguro e/ou quaisquer outras informacdes relativas ao risco, que possam ter influenciado
na aceitacao do risco coberto por este Seguro e/ou implicado em reducéo do Prémio.

5.15.Eventuais encargos de traducao, referentes a reembolsos de despesas efetuadas no
exterior, ficardo totalmente a cargo da Seguradora.
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Clausula 6 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

6.1.0 Questionario de Avaliacdo de Risco podera ser aplicado com o objetivo de fazer a
correta avaliacdo do risco para fins de sua aceitacéo e precificagcdo do seguro e € parte
integrante do contrato de seguro.

6.1.1. Se aplicado, é importante que seja preenchido de forma precisa e veridica pelo
Proponente, no que diz respeito as caracteristicas dos condutores e utilizacdo habitual do
veiculo, a fim de néo prejudicar a cobertura securitaria do presente contrato.

6.1.2. O Prémio deste Seguro levar4 em consideracdo, na data da contratacdo do
Seguro, as seguintes informacgdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro e que
constam detalhadas no Anexo | destas Condi¢des Contratuais:

a) Data de nascimento do Principal Condutor, e/ou do Segurado e/ou do Proprietario do
Veiculo;

b) Sexo do Principal Condutor, e/ou do Segurado e/ou do Proprietario do Veiculo;

c) CEP do domicilio;

d) Estado Civil;

e) Utilizacdo do Veiculo: Particular ou Comercial;

f) Tipo de utilizacdo do Veiculo: exclusivamente lazer e/ou ida e volta a local fixo de
trabalho ou em atividade profissional com utilizacdo do veiculo para prestacdo de
servigcos e/ou para visitas a fornecedores ou clientes;

g) Tipo de uso do Veiculo: Particular, Téaxi, Fretamento, Auto Escola e demais descricdes
constantes do documento de licenciamento;

h) Estado (UF) de uso e Cidade;

i) Modelo do Veiculo;

j) Ano de Fabricacdo e Ano do Modelo do Veiculo;

k) Se o veiculo pernoita em garagem na residéncia ou em estacionamento.

[) Se o veiculo é guardado em garagem/estacionamento quando utilizado para ida e
retorno do trabalho;

m) Se o veiculo é guardado em garagem ou estacionamento quando utilizado para ida e
retorno a colégio ou Faculdade (na condicdo de estudante);

n) Se o Segurado possui outros veiculos; e

0) Avaliagdo do comportamento do segurado na utilizagéo do bem segurado.

6.2. Quaisquer alteragbes dos dados inicialmente informados deverdo ser de imediato
comunicados a Seguradora sob pena de perda de direitos a indenizacdo do Seguro.

6.3.A Seguradora podera, nos casos que entender razoavel a alegacdo da falta da
comunicacado, reduzir da indenizacdo o valor equivalente a proporcdo entre o Prémio
definido na contratacdo e o Prémio recalculado sob as novas condicfes decorrentes das
alteracdes no risco.
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Clausula 7 - BONUS

7.1. Para a Apodlice/Certificado Individual de contratacdo mensal, no acimulo de 12 (doze)
meses de vigéncias sem interrupcdes e sem reclamacao de sinistro, podera ser concedido
ao Segurado o bonus, a critério da Seguradora, em funcédo da experiéncia obtida em relagéo
ao indice de sinistro e prémio pagos.

7.1.1.Ocorrendo sinistro, o bénus ndo podera ser reduzido ou excluido imediatamente,
devendo ser completado o ciclo de 12 (doze) meses de renovagdes ininterruptas para
recélculo da nova classe de bonus.

Clausula 8 - ELEMENTOS DA PROPOSTA E DA APOLICE

8.1. Os elementos minimos que deverao contemplar na Proposta e a Apdlice/ Certificado de
Seguro sao:

a) ldentificacdo do bem segurado;

b) O valor atribuido ao bem, na modalidade de seguro “valor determinado”, quando
contratada esta modalidade;

c¢) Indicacdo da tabela de referéncia bem como seus respectivos veiculos de
publicacdo, quando contratada modalidade Valor de Mercado Referenciado;

d) Indicagao do fator de ajuste, em percentual, a ser utilizado, se contratada modalidade
Valor de Mercado Referenciado;

e) Prémios discriminados por cobertura;

f) Limites de indenizacao por cobertura,

g) Franquias aplicaveis;

h) Bonus, quando houver; e

i) Respostas ao questionéario de avaliacao de risco, quando houver;

Clausula 9 - RISCOS EXCLUIDOS

9.1.Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste Seguro, salvo
estipulacdo expressa em contrario na Apodlice/Certificado Individual, os danos ou
perdas causados ou decorrentes direta ou indiretamente de:

a)atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, por seus soOcios controladores, seus dirigentes e administradores
legais, beneficiarios e pelos representantes legais de cada uma destas partes,
exceto em casos de atos de humanidade em auxilio de outrem;

b) atos hostilidade ou operagdes de guerra, declarada ou n&o, de guerra quimica ou
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bacteriol6gica, de guerra civil, de guerrilha, vandalismo, terrorismo, lockout,
rebelido, insurreicao, de revolucgéo, agitacdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacéo
ou outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes;

c) apropriacéo indébita;

d) ato proposital, acdo ou omisséo do Segurado, seu conjuge ou companheiro, filhos,
parentes, empregados, beneficiario, seu representante, ou de que em proveito
deles atuar;

e) custos relativos a blindagem do veiculo segurado;

f) danos corporais e danos morais causados ao Segurado ou a terceiros em qualquer
situacao;

g)prejuizos financeiros e lucros cessantes pela paralisagcdo do veiculo segurado,
mesmo quando causados por risco coberto;

h) quaisquer bens ou acessérios no interior ou instalados no veiculo, mesmo que em
decorréncia de sinistro coberto;

i)sinistro reclamado cuja garantia ndo foi contratada;
J) quando houver qualquer tipo de alteragc&o no Boletim de Ocorréncia Policial;

k) perdas ou danos para 0s quais tenham contribuido direta ou indiretamente: atos
de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolugédo, confisco,
nacionalizagcdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de
autoridade de fato ou direito, civil ou militar, e em geral todo e qualquer ato ou
consequénciadessas ocorréncias; nao respondendo ainda, por prejuizos direta ou
indiretamente relacionados com ou para 0s quais préxima ou remotamente tenham
contribuido tumultos, vandalismo, motins, greves, "lock-out", e quaisquer outras
perturbacbes de ordem publica;

l) perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsédo da
natureza, salvo as expressamente previstas nas clausulas desta
Apoélice/Certificado Individual;

m) perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

n)desgastes, manutencdo, depreciacdo pelo uso, falhas do material e/ou projeto,
defeitos mecéanicos ou da instalacao elétrica do veiculo segurado;

o)qualquer perda, destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer
prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente, qualquer
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados
por, resultantes de, ou para os gquais tenham contribuido radiacdes ionizantes ou
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de contaminacdo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, ou de
qualquer residuo nuclear, resultante de combustao de material nuclear, bem como
gualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente
causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido material de
armas nucleares, ficando, ainda, entendido que, para fins desta excluséo,
"combustao" abrangera qualquer processo auto sustentador de fisséo nuclear;

p)perdas ou danos ocorridos durante a participacdo do veiculo segurado em
competicdes, apostas e provas de velocidade;

g)perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado
por veiculo ndo apropriado a esse fim;

r)acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposicdes legais, tais
como: lotacdo de passageiros, dimensédo, peso e acondicionamento da carga
transportada;

s)perdas ou danos causados pela queda, deslocamento, deslizamento ou
vazamento da carga transportada sobre o veiculo, salvo quando consequente
de um dos riscos cobertos por esta apdlice;

t)danos decorrentes de operagdes de carga e descarga,

u)danos ocorridos quando o veiculo segurado for posto em movimento ou guiado
por pessoas que nao tenham a devida carteira de habilitacdo, considerada para
esse fim a habilitac&o legal para dirigir veiculos da categoria do veiculo segurado;

v)ataques cibernéticos e/ou riscos cibernéticos de qualquer natureza, bem como os
danos e prejuizos deles decorrentes;

w) roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave equiparavel
ao dolo, cometido por pessoas que dependam do Segurado ou do condutor, assim
como seus socios, cdnjuge, ascendentes ou descendentes por consanguinidade,
afinidade, adocdo, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele
residam e/ou dependam economicamente;

x)de estelionato, apropriacéo indébita, extorsao e furto mediante fraude;

y)desvalorizacéo do valor do veiculo segurado, em virtude da remarcacao do chassi,
bem como qualquer outra forma de depreciacdo que o mesmo venha a sofrer,
inclusive aquela decorrente de sinistro ou pelo uso do bem;

Z) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais coberta pelo presente contrato;

aa) havera perda de direito a indenizacdo caso o membro preste declaracdes
inveridicas ou deixe de informar fatos relevantes relativos a ocorrénciado sinistro,
tais como: omissao de Boletim de Ocorréncia, inversdo de culpa, omissdo do
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causador do acidente, declaracéao falsa de acidente, etc.

aa) responsabilidade civil, danos morais ou estéticos;

bb) de multas, composi¢des civis, transag¢des penais, fiancas impostas ao Segurado
e as despesas de qualquer natureza relativas a agcdes e processos criminais; e

cc) de despesas efetuadas com custas judiciais relativas a processo criminal,
bem como com honorérios de advogados decorrentes dessas acdes.

9.2. Nao estdo amparados, por qualquer cobertura deste seguro, salvo estipulacao
expressa em contrario na Apdlice/Certificado Individual, quaisquer bens e objetos
originais ou ndo originais de fabrica, tais como, mas néo limitados a:

a) rédio, cd, dvd, mp3 player, automotivo multifuncdo e/ou multimidia, conjugados
ou nao, amplificadores, equalizadores, qualquer aparelho de som ou imagem e
aparelhos transmissor- receptores de radio e médulos de poténcia, alto-falantes,
farois auxiliares, sensores de estacionamento;

b) banco de couro, sistema hidraulico de dire¢cédo e ar-condicionado, somente estaréo
cobertos pelo presente seguro quando tiverem seus valores incorporados ao valor
do limite m&ximo de indenizagcédo do veiculo e relacionados na proposta de seguro,
com existéncia comprovada pela nota fiscal de compra de veiculo ou na vistoria
prévia; e

c) aparelhos de raios-x, guinchos munck, adaptacbes, 3° eixo apoio, 4° eixo
direcional, unidades frigorificas, rodas especiais (exceto originais de fabrica),
adaptadores para portadores de limitacao fisica, kit gas, kit churros, kit hot dog,
tacografo, mesmo instalados ao veiculo segurado, porém que nao se relacione
com o seu funcionamento do veiculo.

Clausula 10 - AMBITO GEOGRAFICO

10.1.A cobertura deste Seguro sera valida para eventos cobertos ocorridos em territorio
brasileiro.

Clausula 11 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

11.1. O Limite M&ximo de Indenizagéo, para cada cobertura deste seguro correspondera ao
valor estabelecido na especificacdo da Apodlice/Certificado Individual e representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora, até o qual a Seguradora respondera por
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sinistro, ou pela totalidade de sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro, sendo
que, ao ser atingido tal valor, a referida cobertura ficar4d automaticamente cancelada, nédo
tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de prémio, observadas as demais
disposi¢des contratuais do seguro.

11.1.1. N&o serd permitida em hipétese alguma, durante a vigéncia do seguro, a
transferéncia de valores de um objeto segurado para outro. Em caso de evento envolvendo
mais de um veiculo segurado, o Segurado ndo podera reivindicar que o excesso de valor
segurado de um objeto, par ou conjunto seja utilizado para suprir a eventual falta em outro.

11.1.2. Os limites maximos de indenizacdo das coberturas contratadas sao
independentes, ndo se somam nem se comunicam entre eles.

11.3.0 Segurado ou seu representante legal podera solicitar, a qualquer tempo, durante a
vigéncia do contrato de seguro, mediante solicitacdo expressa e pelo meio remoto,
informacgdes ou alteracdes acerca do Seguro, incluindo os valores do Limite Maximo de
Indenizacéo, ficando a critério da Seguradora a aceitacao e cobranca de prémio adicional,
quando couber, e a Seguradora respondera ao Segurado por meios remotos.

11.3.1. A Seguradora fornecera ao Segurado, protocolo que identifique a solicitacédo
por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora do seu recebimento, bem como
solicitara a confirmacdo do recebimento de documentos e mensagens enviadas ao
Segurado como resposta e, quando couber, ao corretor de seguros.

11.3.2. A simples solicitagcdo de alteracdo do Limite Maximo de Indenizacéo por parte
do Segurado ou seu representante legal, ndo caracterizara a aceitacéo pela Seguradora. A
alteracdo do Limite Maximo de Indenizagdo somente serd considerada efetuada apoés
manifestacdo expressa da Seguradora, pelos meios descritos nesta clausula.

11.3.3. Na hipétese de aumento ou redugdo do Limite Maximo de Indenizagéo, de
inclusdo ou exclusdo de coberturas, o novo limite prevalecera integralmente durante a
vigéncia da Apdlice/Certificado Individual.

11.4.Correrdo ainda por conta da Seguradora, dentro do limite maximo de indenizacdo de
cada cobertura contratada:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
ap6s a ocorréncia de um sinistro, desde que comprovadas sua necessidade e
proporcionalidade em relag&o ao sinistro ocorrido.

b) os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, desde
gue comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relagéo ao sinistro ocorrido.

11.5.Fica estabelecido que o valor da indenizacédo a que o Segurado terda direito, com base
nas condi¢cBes desta Apdlice/Certificado Individual, ndo podera ultrapassar o valor do(s)
interesse(s) segurado(s), o seja, o Limite Maximo de Indenizacdo, no momento do sinistro.
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11.5.1. Na hipotese do somatorio de todas as indenizagbes pagas ao Segurado atingir
o Limite M&ximo de Indenizacdo e no caso de Indenizacdo Integral a Apdlice/Certificado
Individual sera automaticamente cancelada(o).

Clausula 12 - VIGENCIA

12.1.A vigéncia da Apodlice/Certificado Individual e os endossos terdo seu inicio com o
pagamento/emissdo apds aprovacdo da Proposta. O envio da cotacdo com a vistoria
corresponde a Proposta, passando a contar o prazo de 15 dias para aceitar ou negar o risco
a partir deste momento.

12.2.A vigéncia do seguro contratado pelo Estipulante poder4 ser mensal, anual ou
plurianual conforme indicado na Apdlice/Certificado e/ou endossos destacando seu inicio e
término de vigéncia.

12.2.1. Nas contratacdes realizadas por Estipulante, o inicio e o término da cobertura
se dardo de acordo com as condicBes especificas de cada modalidade, devendo o
Certificado Individual ter inicio dentro do prazo de vigéncia da respectiva Apolice.

12.3.As coberturas contratadas terdo vigéncia maxima mensal.

12.3.1. No caso de contratacdo pelo Valor de Mercado Referenciado, o valor dos
prémios da cobertura do automovel pode sofrer variacdes em razao de alteracdo do valor
do veiculo, de um més para o outro, na tabela de referéncia definida na Apolice/Certificado
Individual, observando-se sempre a data da vigéncia mensal da cobertura.

12.3.2. Garante reposi¢cao ou reparo do bem de acordo com o limite maximo de
indenizacdo correspondente a cada garantia, conforme previsto na Apdlice/Certificado

Individual. Permite a escolha do dia do vencimento das parcelas, podendo ser alterada a
qualquer momento a pedido do Segurado.

Clausula 13 - RENOVACAO

13.1.A renovacao é automatica, recorrente, para o periodo seguinte.

13.1.1. As renovacotes de Apdlices poderdo ser realizadas pelo Estipulante quando nao
implicarem 6nus ou dever para 0os Segurados nao previstos nas condi¢cdes contratuais
13.1.2. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de néo

renovar a Apdlice na data de vencimento.

Clausula 14 - CONCORRENCIA DE APOLICE
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14.1.0 Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao, previamente, por
escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito a indenizacao.

14.2.De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas

coberturas inseridas neste seguro, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a)despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c)danos sofridos pelos bens segurados.

14.3.A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

14.4.Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos em Apdlices/Certificados
Individuais distinto(a)s, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:

14.4.1. Seré calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes
obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

14.4.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a)se, para um(a) determinado(a) Apdlice/Certificado de Seguro, for verificado que a soma
das indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro €
maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacéo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual
ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizacfes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apdlice/Certificado de Seguro
serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da Apdlice/Certificado de
Seguro serda distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites maximos de indenizacao destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual calculada

de acordo com o item 14.4.1 desta Clausula.

14.4.3.Sera definida a soma das indenizacbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices/Certificados do Seguro relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o item

14.4.2 desta Clausula;

14.4.4, Se a quantia a que se refere o item 14.4.3 desta Clausula for igual ou inferior
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ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver; e

14.4.5. Se a quantia estabelecida no item 14.4.3 desta Clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual
do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a
guantia estabelecida no item 14.4.3 desta Clausula.

14.5.A sub-rogacédo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de
participacédo de cada Seguradora na indenizacao paga.

14.6.Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte
relativa ao produto desta negociacédo as demais participantes.

Clausula 15 - PAGAMENTO DO PREMIO

15.1. O Prémio podera ser pago de forma Unica ou mensalmente, de acordo com o estabelecido
na Apdlice/Certificado Individual.

15.2. A data limite para pagamento do prémio sera a data indicada no respectivo documento de
cobranca emitido pela Seguradora.

15.2.1. E facultado & Seguradora o uso de meios remotos para o envio de boletos de
cobranca, bem como o envio de mensagens sobre a elucidacao financeira do Seguro, desde
que autorizado de forma expressa e inequivoca pelo proponente.

15.2.2. No caso do envio dos boletos de cobranga por meios remotos, a Seguradora
adotara todos os meios possiveis de se certificar do recebimento por parte do proponente.

15.2.3. A confirmacédo de quitacdo do primeiro pagamento enviada pela Seguradora com
a utilizacdo de meios remotos servira, também, como prova da efetiva contratacdo ou
renovagao do Seguro.

15.2.4. N&o obstante as disposi¢des anteriores, 0 Proponente/Segurado tem o direito de,
sempre que desejar, ter o envio fisico e tradicional dos boletos de cobranca, mediante
solicitacdo expressa a Seguradora.

15.3. Se a data limite para o pagamento de prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
mensais coincidir com dia em que néo haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera
ser efetuado no 1° (primeiro) dia Gtil subsequente a esta data.

15.4.A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado, ao
Estipulante, ou ao seu representante legal ou, ainda, por expressa solicitacdo de
qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.
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15.8.

15.5.A falta de pagamento implicarda no Cancelamento Individual do Seguro,
independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

15.6.Fica vedado o cancelamento da Apdlice/Certificado Individual cujo prémio tenha
sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos
casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

15.7.Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a
indenizacado néo ficara prejudicado.

Findo o prazo de pagamento do prémio mensal determinado no documento de
cobranca, sem que o mesmo tenha sido realizado, a cobertura seréa automaticamente
suspensa, e somente sera reabilitada a partir das 24h (vinte e quatro horas) da data
em que o Segurado retomar o pagamento do prémio. Os sinistros ocorridos no
periodo de suspenséo ficardo sem cobertura, respondendo a Seguradora por todos
0s sinistros ocorridos exclusivamente a partir da data da reabilitagéo.

15.9.N&o sera cobrada qualquer parcela de prémio referente ao prazo de suspenséo em
caso de reabilitacdo da cobertura do seguro.

15.10. O prazo de suspensao de cobertura individual por inadimplemento do seguro

podera ser de até 15 (quinze) dias. Decorrido este prazo, o Seguro ficara automaticamente
e de pleno direito cancelado, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial, sem que caiba restituicdo de qualquer parcela do prémio ja paga.

15.10.1. Os sinistros ocorridos ap0s o0 cancelamento até a data da reabilitagdo do
seguro, néo terdo cobertura, respondendo a Seguradora por todos 0s sinistros ocorridos
exclusivamente a partir da data da reabilitacao.

Clausula 16 - OBRIGACAO DO SEGURADO

16.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relacdo ao
presente contrato, o segurado, sob pena de perder o direito a indenizagéo, se obriga a:
a)Manter o veiculo em bom estado de conservacéao e seguranca,

b) Comunicar a Seguradora, de imediato e por escrito, toda e qualquer alteracdo com
referéncia ao veiculo segurado, tais como, mas nao se limitando a:

i.Alteracdes no veiculo ou no uso do mesmo;
ii. Transferéncia de sua posse, propriedade, alienacédo ou énus;
iii.Regido de circulacdo ou mudanca de domicilio do Segurado;

iv.Contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro garantindo 0s mesmos riscos
previstos nesta Apdlice/Certificado Individual;
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v. Alteracdo dos dados do perfil do condutor, quando a Apdlice/Certificado Individual
for contratada com analise de perfil.
c)Obrigatoriedade de baixar o aplicativo, garantindo rastreamento do veiculo, mantendo-
o instalado ativo, durante a vigéncia da Apdlice/Certificado Individual.

d) Comunicar previamente a Seguradora a retirada, substituicdo ou desligamento do
equipamento de monitoramento instalado no veiculo segurado, pois a referida
alteracdo modifica as premissas em que a Seguradora se baseou para aceitar o risco
originalmente contratado.

16.2. Em todos os casos apresentados acima, a responsabilidade da Seguradora em
indenizacdo somente prevalecerd na hipotese de ter ocorrido expressa e formal
concordancia das alteracdes que l|he foram comunicadas, efetuando-se as
necessarias modificacbes na Apodlice/Certificado Individual, com possibilidade de
cobranca de Prémio adicional.

16.3.0s direitos e obrigacOes decorrentes deste Seguro nao se transferem
automaticamente com a venda do veiculo. A transferéncia deste Seguro somente podera
se verificar com a prévia e expressa anuéncia da Seguradora. A ndo comunicacao da
venda do veiculo caracteriza infragdo contratual, na forma e com as consequéncias
previstas nestas Condi¢gdes Contratuais, inclusive possibilidade de cancelamento de
Apdlice/Certificado Individual ou perda do direito a indenizacéo.

16.4.Em caso de sinistro, o segurado devera:

a) Comunicar, imediatamente, o sinistro a Seguradora;

b) Proteger o veiculo sinistrado, evitando a agravacao dos prejuizos;

c) Aguardar a vistoria da Seguradora para iniciar as repara¢des de quaisquer danos;

d) Avisar de imediato as autoridades policiais o roubo ou furto do veiculo;

e) Avisar, imediatamente, a Central de Atendimento da empresa de monitoramento em
caso de roubo ou furto do veiculo segurado que possua rastreador, para que seja
iniciado o processo de recuperacgéo; e

f) Avisar a Seguradora sobre a localizagdo do veiculo roubado ou furtado mesmo
ap0s o pagamento da indenizacdo.

16.5.Referente a Conservacédo do Veiculo o segurado obriga-se a:
a)Manter o veiculo segurado em bom estado de conservacao e seguranca; e
b) Disponibilizar, a qualquer tempo, o veiculo para vistoria requisitada pela Seguradora

em virtude da necessidade de constatacdo de danos no veiculo pela ocorréncia de
acidentes vinculados ou ndo a eventos coberto.

16.6. Em caso de sinistro coberto pela Apélice/Certificado Individual, o segurado obriga-

se a cumprir as seguintes disposicdes:

a) Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar 0s interesses
comuns e minorar 0S prejuizos;

b) Dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo
ou furto total ou parcial, do veiculo segurado;

c) Comunicar imediatamente o sinistro a Seguradora, pela via mais rapida ao seu
alcance, sem prejuizo da comunicacao formal posterior ao menor prazo possivel.
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16.7.

17.1.

Nos Seguros contratados por via remota, a comunica¢cdo do sinistro poderé ser
efetuada pelo uso de meios remotos utilizado quando da contratacdo e a
Seguradora providenciard ao contratante o protocolo que atesta o efetivo
recebimento do aviso inicial;
d) Aguardar a vistoria da seguradora para iniciar a reparacao de quaisquer danos; e
e) Obrigatoriedade de baixar o aplicativo, garantindo rastreamento do veiculo,
mantendo-o instalado ativo, durante a vigéncia da Apélice/Certificado Individual.

A inobservancia das obriga¢cdes convencionadas nestas Condi¢cdes Contratuais, por
parte do Segurado, isentara a Seguradora da obrigacdo de pagar qualquer
indenizacdo com base no presente Seguro.

Clausula 17 - OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

Quando aplicavel, o Estipulante devera fornecer a Seguradora as informacgdes
cadastrais dos Segurados, beneficiarios e seus representantes, nos termos do item
5.1. da CLAUSULA 5 - ACEITACAO E ALTERACAO DO RISCO destas Condicées
Gerais, sem o0 prejuizo de atender as demais solicitacdes da Seguradora.

17.1.1. Os documentos e/ou informagdes poderao ser exigidos para o pagamento da
indenizacdo ou para a devolucao de prémio, conforme legislacao vigente.

17.2.Constituem obrigacdes do estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a andlise e aceitacao
do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracfes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em evento coberto, de acordo com o definido
contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao
contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobrancga, quando este
for de sua responsabilidade;

e) Repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a
Apolice/Certificado Individual, quando for diretamente responsavel pela
sua administracéo;

g) Discriminar arazao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradoraresponséavel
pelo risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o
Segurado;

h) Comunicar, de imediato, a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando isto estiver sob sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacéao
de sinistros;

j) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregular quanto ao seguro contratado;
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k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

I) Informar arazéo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como
o percentual de participa¢cdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material
de promocdao ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao
do Estipulante.

17.3. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos
contratualmente estabelecidos, podera acarretar o cancelamento ou a suspensédo da
cobertura, a critério da Seguradora e sujeitara o estipulante e/ou subestipulante as
cominacdes legais, conforme disposto na Clausula 152 - PAGAMENTO DO PREMIO
destas Condi¢cdes Gerais.

17.4.E expressamente vedado ao estipulante, nos seguros contributarios:

a) Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora,;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um namero de segurados
que represente, no minimo, trés quartos, ou seja, 75% (setenta e cinco por cento)
do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promocado do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, por
escrito, e sem respeitar a fidedignidade das informa¢fes quanto ao seguro que sera
contratado; e

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipotese em que tal contratacao sirva de garantia direta a tais produtos.

17.5.Na hipo6tese de pagamento de qualquer remuneracdo ao estipulante, é obrigatério
constar da declaracdo de seguro e da proposta de adesédo o seu percentual e valor,
devendo o Segurado ser informado sobre os valores monetarios deste pagamento
sempre que nele houver qualquer alteracéo.

17.6. Anualmente serdo realizadas reavaliacbes de taxas, que serdo definidas pela
Seguradora, objetivando a adequacdo do plano de seguro, sendo que esta sera
aplicada exclusivamente as novas operacdes e em casos de planos coletivos,
deverdo também obter anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos, do grupo segurado.

17.7.A Seguradora devera informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do
estipulante ou subestipulante, sempre que solicitado.

17.8. Qualquer modificacdo ocorrida na Apdlice/Certificado Individual vigente que implicar
em Onus para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados
gue representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Clausula 18 - VISTORIA
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18.1. A realizacdo de vistoria ndo caracteriza cobertura provisoéria para o veiculo e ndo
comprova a legalizacdo do veiculo perante os orgdos policiais e DETRAN. Refere-se
apenas a analise das condi¢cdes do veiculo para aceitacdo ou nao do risco, bem como
continuidade da vigéncia do seguro, podendo a seguradora solicitar realizacdo de vistoria a
qgualquer tempo durante a vigéncia da Apdlice/Certificado Individual do seguro.

18.2. A Seguradora se reserva o direito de recusar proposta e/ou cancelar a
Apdlice/Certificado Individual, quando ap6s andlise da vistoria, for constatado que o veiculo
esta fora da politica de aceitacéo de risco da seguradora.

18.3 O Segurado devera apresentar o veiculo para a realizacéo da Vistoria sempre que for
solicitado pela Seguradora e, em especial, nos seguintes casos:

a)Seguro novo;

b)Renovacao de seguro de outra Seguradora;

¢) Substituicdo do veiculo;

d)Veiculos blindados, adaptados para GNV (Gas Natural Veicular) e com adaptacéo para
deficientes fisicos;

Clausula 19 - AUDITORIA

19.1.Todos os dados declarados na avaliacdo do risco poderédo ser auditados a qualquer
momento pela Seguradora, podendo a mesma negar a indenizagcdo em caso de sinistro,
quando constatadas inverdades, omissdes ou irregularidades na prestacdo das
informacoes.

19.2.A Seguradora se reserva ainda no direito de proceder, durante a vigéncia do Contrato
de Seguro, auditoria nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o
Segurado facilitar & Seguradora a execuc¢éao de tais medidas, proporcionando-lhe as provas
e o0s esclarecimentos solicitados.

Clausula 20 - FRANQUIA

20.1. Fica estabelecido que neste Contrato de Seguro podem ser aplicadas Franquias, por
evento, considerando, respectivamente, um valor discriminado na especificacdo da
Apdlice/Certificado Individual.

20.2.A Seguradora respondera, sem prejuizo das demais disposicbes deste contrato,
somente pelos valores que excederem a quantia estabelecida a titulo de Franquia, conforme
discriminada na especificacdo da Apdlice/Certificado Individual.

20.3.Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdo deduzidas
tantas franquias quantos forem os eventos de sinistros identificados na reclamacao de
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sinistro.

20.4. A franquia nao se aplica nos casos de danos ou prejuizos causados por incéndio,
gueda de raio e/ou exploséo e de indenizacgéao integral.

Clausula 21 - JUROS DE MORA

21.1. Quando aplicavel, podera ser aplicado juros de mora de 0,5% a.m. (zero virgula cinco
por cento ao més), calculado més a més, quando as liquidacdes de valores relativos as
obrigacbes pecuniarias forem feitas ap0s os prazos previstos neste Seguro, além da
aplicacdo do indice previsto na Clausula 22 - ATUALIZACAO DOS VALORES destas
condi¢cBes contratuais.

Clausula 22 - ATUALIZACAO DE VALORES

22.1.Quando aplicavel, o indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional,
sera o IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), sendo calculado com base na variacdo positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

22.2.0correndo a extin¢cdo do indice indicado no item anterior, o indice substituto sera o
IPC/FGV.

22.3. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-
a independentemente de notificacdo ou interpelacéo judicial, de uma s6 vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

22.4.As atualizacOes seréo efetuadas com base na variagdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacéao.

22.5.0s valores devidos a titulo de devolucdo de Prémios sujeitam-se a atualizacéo
monetaria pela variacdo do indice estabelecido no item 22.1 desta clausula, a partir da data
em gue se tornarem exigiveis:

No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacao
de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da sociedade Seguradora,

No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do
Prémio;

No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.
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22.6. Em consonancia ao item 22.1, desta Clausula e Clausula 21 - JUROS DE MORA,
os valores relativos as obrigacdes pecuniarias oriundas para Prémio de seguro, serao
acrescidos de juros moratoérios de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, quando o
prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a
regulamentacdo especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para a
liquidacdo e a faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratorios,
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato, devem
ter a taxa estipulada nas Condi¢cGes Gerais ou regulamento, sendo que, na sua falta, serdo
equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a
Fazenda Nacional.

22.7.Caso nao seja cumprido o prazo maximo definido no item 12.7 da Clausula 12 -
VIGENCIA das Condicdes Gerais, de 10 (dez) dias corridos ap0s a formalizag&o da recusa,
o valor a ser pago ao proponente estara sujeito a aplicacdo de juros moratérios de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) ao més, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado para devolucdo do Prémio até a data da efetiva restituicdo pela Seguradora.

22.8.0s valores das indenizacdes de sinistros em moeda nacional ficardo sujeitos a
atualizacdo monetaria a partir da data de ocorréncia do evento — ou, se for o caso de
reembolso, a partir do dispéndio — até a data do efetivo pagamento, com base na variacao
positiva do indice IPCA/IBGE, calculado “pro rata temporis”, somente quando a Seguradora
nao cumprir o prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da indenizacéo.

22.9.Se o0 prazo para pagamento da indenizacdo e/ou obrigacdo pecuniaria nao for
cumprido, o valor correspondente sujeitar-se-a a incidéncia de juros de mora de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) ao més, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
para pagamento da indenizacdo e/ou obrigacao pecuniaria, sem prejuizo da sua atualizacao
monetaria, nos termos do item 22.8 acima.

Clausula 23 - OCORRENCIA DE SINISTRO

23.1.Em caso de sinistro, o Segurado/Estipulante devera comunicar imediatamente o
sinistro a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da
comunicacao formal posterior ao menor prazo possivel.

23.1.1. O Segurado deveréa ainda, tomar as providéncias consideradas inadiaveis para
resguardar os interesses comuns e minorar 0S prejuizos.

23.1.2. Na regulacdo de sinistro, do Seguro contratado por via remota, a
comunicacao do sinistro podera ser efetuada pelo uso de meios remotos utilizado
quando da contratacdo. A Seguradora providenciara ao contratante o protocolo que
ateste o efetivo recebimento do aviso inicial e comprovante do recebimento da
documentacado necessaria a analise do evento ocorrido.

23.2.Para atender ao itens que encontram-se dispostos nesta clausula, em qualquer
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operacgao de envio, troca de informacdes e/ou transferéncia de dados e documentos,
a Seguradora providenciara o fornecimento de protocolo ao Segurado, bem como
solicitara a confirmacdo do recebimento de documentos e mensagens enviadas ao
Segurado e, quando couber, ao corretor de seguros.

23.3.0 pagamento ou o direito a indenizacdo com base na cobertura contratada
especificada na Apdlice/Certificado Individual e demais disposicdes apresentadas
nas condicdes contratuais, somente sera concretizado apdés terem sido
adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da ocorrénciado Sinistro,
apuradas suas causas, natureza, extensao e comprovados os valores a indenizar e 0
direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para
gue tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

23.4.As despesas efetuadas com a comprovagédo do Sinistro e com 0s documentos de
habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovacado correrdo por conta do
Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela
expressamente autorizadas.

23.5.0s atos e providéncias praticadas pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro
ndo importardo por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacéao
reclamada.

23.6.A Seguradora se obriga ao pagamento da indenizacdo em prazo néo superior a 30
(trinta) dias, contados da data da apresentacéo datoda documentagdo comprobatoria
da cobertura e dos prejuizos indenizaveis reclamados.

23.6.1. A contagem serd suspensa se solicitados novos documentos, mediante
duvida fundada e justificavel, sendo reiniciada sua contagem a partir do dia util
subsequente a data da que forem completamente atendidas as exigéncias.

23.7.Faréa prova do Contrato de Seguro a Apolice/Certificado Individual ou, na falta desta,
0 comprovante de pagamento do respectivo prémio e protocolos disponibilizados
pelos meios remotos pela Seguradora ao Segurado.

23.8.0 ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto implicara a aplicacao de
juros e mora e de atualizacdo pelo IPCA/IBGE, contado a partir do primeiro dia
posterior ao do término do prazo fixado para pagamento de indenizacdo até o
primeiro dia anterior ao efetivo pagamento, conforme disposto Clausula 21 - JUROS
DE MORA e no item 22.8 da Clausula 21 - ATUALIZACAO DE VALORES destas
Condicdes Gerais.

23.9.A Seguradora, mediante acordo, indenizara o proprietario do veiculo com pagamento
em dinheiro ou com reparagéo ou substituicdo dos bens sinistrados, a fim de rep6-
los no estado em que se achavamimediatamente antes do sinistro, até o limite dos
respectivos limites de indenizagcdo por cobertura contratada. Na impossibilidade de
reposicdo da coisa, a época da liquidagcdo, a indenizacdo devida sera paga em
dinheiro.
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23.10. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddées de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

23.11. Se o veiculo sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da
indenizacdo, o Segurado devera recebé-lo e comunicar o ocorrido imediatamente a
Seguradora, conforme descrito no item 23.2 desta clausula, ndo podendo dele dispor
sem sua expressa autorizacgao.

23.12. Caso a Seguradora venha a recusar um Sinistro, comunicara seus motivos ao
Segurado, conforme descrito no item 23.2 desta clausula, dentro do prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da entrega da ultima documentacéo solicitada.

23.13. Se, ap6s o0 pagamento da indenizacao, a Seguradora tomar conhecimento
de qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera
requerer do Segurado ou de seus herdeiros legais, os valores pagos indevidamente
e demais gastos incorridos no sinistro.

Clausula 24 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

24.1 O Segurado ou seu representante legal, devera apresentar a Seguradora 0s
documentos basicos necessarios para o0 pagamento da indenizacdo, abaixo
relacionados, além daqueles que a Seguradora exigir e/ou solicitar para analise mais
apurada do evento, suas causas e consequéncias, bem como apuracéo dos prejuizos,
além de demais fatos relevantes:

24.1.1. Nos Seguros contratados por via remota, o envio da documentacao
podera ser efetuado pelo uso de meios remotos utilizados quando da contratacao.

24.1.2. Qualquer operacéo de envio, troca de informacdes e/ou transferéncia de
dados e documentos, a Seguradora providenciara o fornecimento de protocolo ao
Segurado, bem como solicitard a confirmacdo do recebimento de documentos e
mensagens enviadas ao Segurado e, quando couber, ao corretor de seguros.

24.2 Os documentos béasicos para analise do sinistro, quando solicitados sao:

a) Indenizacao Integral por coliséo ou incéndio ou roubo ou furto ou danos a terceiros
(RCFV)
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- Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento;

- Boletim de Ocorréncia Policial original, no qual devem ser especificados detalhadamente, o
local do Sinistro, e sua respectiva descri¢cdo, data e hora;

- Copia da CNH do condutor do veiculo segurado, atualizada;

- DUT com a regularizacao de combustivel para GNV;

- DUT regularizado com a informacao de chassi remarcado;

- Carta assinada pelo Segurado autorizando a retirada do veiculo da oficina

- Certificado de Propriedade do Veiculo DUT/ATPV-e com firma reconhecida (original); em
caso de

- Perda ou extravio do DUT, devera ser entregue uma declaracéo de extravio com

- Chaves original do veiculo (quando nao tiver sido roubada no evento) e a chave reserva.
Cartédo (code) ou manual com o codigo para elaboracao da chave reserva quando o segurado
possuir 0 mesmo.

- Copia simples da Certiddo de Casamento quando o nome no documento do veiculo estiver
divergente dos demais documentos entregues.

- Coépia simples do Contrato Social e todas as alteragcbes com seus respectivos registros na
Junta Comercial (para pessoa juridica) e procuracdo dos representantes da empresa que
assinam o DUT.

- Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo.

- Liberacao alfandegaria definitiva e 42 (quarta)

- Via da Declaracéo de Importacéo (quando se tratar de veiculo importado).

- Nos casos de equipamentos de monitoramento instalados por conta do Segurado e
considerados na precificacdo do veiculo, comprovante de instalacéo, no veiculo segurado, do
equipamento de seguranca, bem como cépia do pagamento da mensalidade, em dia.

- Para veiculos contratados na condicdo de 0 KM (zero quildmetro), Nota Fiscal de Saida
com destaque do ICMS (para pessoa juridica) ou Carta de Isencdo com firma reconhecida.

- Quitacéo do IPVA — Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores.

- Para veiculos com beneficio tributario: Cépia da Nota Fiscal de aquisicdo do veiculo e
entrega das guias para pagamento dos impostos com, no minimo, 15 dias de antecedéncia da
data do vencimento;

- Para veiculos com beneficio tributario: Documento da SEFAZ autorizando a venda do
veiculo com o respectivo beneficio.

- Termo de Quitacdo e Responsabilidade por Multas.

- Veiculos alienados: nos casos de leasing, recibo de venda com firma reconhecida.

- Copia Autenticada de atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro,
sem prejuizo do pagamento da

- indenizacédo no prazo devido, quando o Sinistro estiver regularmente comprovado.

- CND - Certiddo Negativa de Débito do INSS — quando o veiculo estiver em nome de Pessoa
Juridica

- Laudo Pericial

- Boletim de ocorréncia policial referente a localizagéo do veiculo
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- Auto de entrega original e constatagao dos danos
b) Indenizacao parcial por colisdo casco e/ou danos a terceiros (RCFV)

- Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento;

- Boletim de Ocorréncia Policial original, no qual devem ser especificados detalhadamente, o
local do Sinistro, e sua respectiva descri¢cao, data e hora;

- Coépia CRLV — Documento do Proprietario do Veiculo Segurado;

- Copia da carteira funcional (para segurados com condicéo especial de empresa);

- Coépia do R.G (Carteira de Identidade), CPF do proprietario do veiculo e do condutor.

- Copia autenticada do contrato social com registro na Junta Comercial e da sua ultima
alteracao (para Pessoa Juridica) - constando

- 0s nomes das pessoas aptas a assinarem a venda do veiculo;

- Copia da CNH do condutor do veiculo segurado, atualizada;

- Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) porte obrigatorio, original,
atualizado e com seguro obrigatério DPVAT quitado;

- Carta assinada pelo Segurado autorizando a retirada do veiculo da oficina

c) Danos a Terceiros - RCFV (Dano Corporal e Moral)

- Autorizagéo do segurado para atendimento ao terceiro com firma reconhecida;

- Boletim de Ocorréncia Policial original, no qual devem ser especificados detalhadamente, o
local do Sinistro, e sua respectiva descri¢cao, data e hora;

- Em caso de lesdo corporal do condutor do veiculo segurado, enviar Prontuario Médico do
Primeiro Atendimento Hospitalar;

- Em caso de morte do condutor segurado, enviar Laudo Necroscopico, bem como resultado
de exames (caso tenham sido solicitados);

- Termo de autorizacao de pagamento de sinistro mediante crédito em conta;

- CPF e conta de consumo do beneficiario da indenizacéo;

- Relatério do primeiro atendimento médico da vitima (caso ndo haja internacdo);

- Relatério de alta definitiva ou previsao detalhada do tratamento;

- Laudo médico contendo descri¢cdo das lesBes e tratamento instituido;

- Copia do Prontuario Hospitalar; Exames Clinicos; Radiograficos; Outros;

- Reclamacéo dos prejuizos suportados;

- Comprovantes originais de cobrancas de honorarios médicos, tratamentos fisioterapicos e
despesas hospitalares;

- Comprovantes originais de despesas com medicamentos e locomocao;

- Comprovante de renda da vitima;

- Comprovante de recebimento do DPVAT ou Cdpia do Protocolo do Pedido;

- Solicitagdo Médica justificando a necessidade de acompanhamento de técnico enfermeiro
e orcamento elaborado pelo profissional,

- Contrato de prestacao de servigos determinando o tempo de duracgdo, dias da semana,



CONDICOES CONTRATUAIS DO
SEGURO AUTO

horario de trabalho, e valor;

- Laudo do IML com grau de invalidez;

- Relatério médico com alta definitiva informando grau de invalidez;

- Termo de Acordo Extrajudicial assinado com firma reconhecida pela vitima/beneficiario;
- Cobpias dos documentos pessoais do profissional.

24.3 Além dos documentos acima, para os Veiculos Alienados, seréo necessarios 0s
seguintes documentos:

a)Crédito Direto ao Consumidor

- Carta do Banco credor, enderecada a Seguradora, informando o valor do saldo devedor; e

- Boleto, emitido pelo Banco credor, com o valor do saldo devedor a ser pago e com
vencimento futuro de no minimo 3 dias Uteis.

b)Leasing

- Certificado de Registro de Veiculo (CRV) digital;

- Procuracao do Leasing para seus signatarios; e

- Recibo de venda do bem, do Leasing para o comprador do veiculo, com firma reconhecida
pelos signatarios do Leasing.

24.4 O veiculo devera estar totalmente livre de restricdes e débitos. Com isso, as
multas de transito, taxas referentes a licenciamento do veiculo e demais encargos
para a regularizagdo da documentacdo do veiculo sinistrado serdo de
responsabilidade do Segurado, podendo ser deduzidas da indenizacao, por acordo
entre Seguradora e Segurado.

24.5 A indenizacdo integral, serd devida, quando o veiculo estiver livre de penhoras,
gravames ou O6nus de qualquer natureza e sua documentacdo estiver devidamente
regularizada.

Clausula 25 - INDENIZACAO

25.1 Aindenizacao devida seréa apurada de acordo com a cobertura e seu limite maximo de
indenizacdo, em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizacao
ndo poderd ultrapassar o Limite M&ximo de Indenizacdo fixado na Apdlice/Certificado
Individual.

25.2 Mediante acordo entre as partes a indenizacao serd da seguinte forma:

a) Indenizacdo em moeda corrente nacional (espécie);

b) Reposicao do bem;

c) Reparo do bem, mediante pagamento da franquias estipulada na Apdlice/Certificado
Individual;

d) Reembolso do valor dos reparos pago pelo Segurado perante a oficina, deduzidas as
franquias devidas, desde que o conserto do veiculo tenha sido formal e expressamente
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autorizado pela Seguradora. Os servigcos executados em oficinas referenciadas pela
Seguradora poderao ser diretamente faturados em nome desta, cabendo ao Segurado
apenas o pagamento da franquia e de eventuais outros servigcos nao relacionados ao
sinistro coberto; ou

e) Na impossibilidade de reposi¢cdo do bem a época da liquidacéo, a indenizagéo devida
sera paga em moeda corrente nacional.

25.3 Valor da indenizagdo em caso de PERDA PARCIAL do veiculo:

a) Aindenizacao correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos apurados,
descontada a franquia estipulada na Apolice/Certificado Individual para o veiculo, exceto
nos casos de incéndio, raio ou exploséo, casos em que ndo havera deducgéo de franquia.
As avarias anteriores ao sinistro serdo deduzidas do valor da indenizacéao;

b) Sera de livre escolha do Segurado a Oficina para reparo do veiculo sinistrado;

c) N&o havendo acerto dos valores de reparacdo entre a Seguradora e a Oficina
escolhida pelo Segurado, sera facultada a Seguradora a indicacdo de uma Oficina
referenciada ou uma Concessionaria para a reparacgéo do veiculo;

i. Caso o Segurado prefira manter o veiculo na Oficina por ele escolhida sera de sua
responsabilidade os valores excedentes entre os pleiteados pela Oficina por ele
escolhida e a Oficina referenciada pela Seguradora.

ii. A Seguradora nédo se responsabilizara pela qualidade do servi¢o prestado por oficina
nao referenciada ou pela demora na liberacao de servico por parte da oficina escolhida
pelo Segurado

(néo referenciada);

iii. A oficina escolhida para recuperacéo do veiculo sera a responsavel pela qualidade e
prazos dos servicos.

d) Sendo necessaria a reposicdo de pecas ndo existentes no mercado brasileiro a
Seguradora podera:

i. Mandar fabricar as pecas;

ii. Pagar pela peca o pre¢co médio dos fornecedores;

iii. Pagar pela peca o preco mencionado na ultima listagem do fabricante, convertendo o
valor para moeda nacional (Real, ao cambio do dia da liquidac&o do sinistro);

e) A reposicdo de pecas sera feita por pecas originais, adequadas e novas, ou que, nos
termos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, mantenham as mesmas especificacdes
técnicas do fabricante, distribuidas pelas concessionarias das montadoras ou pelos
fabricantes das pecas e seus representantes;

f)  Correrdo por conta da Seguradora as despesas de importacdo, desde que
devidamente comprovadas. Caso ndo seja possivel localizar a peca ou o valor relativo
ao preco da mesma, a Seguradora podera pagar o valor correspondente a peca
semelhante existente no mercado brasileiro, todavia o fato da peca n&o existir no
mercado nao transforma o processo de sinistro de perda parcial em Indenizacao Integral,
e

g) Havendo alguma alteracdo nas informacfes prestadas no questionario de avaliacao
do risco, no decorrer da vigéncia da apodlice, e ndo sendo a seguradora formalmente
comunicada, sera deduzida do pagamento da indenizagéo, além da franquia prevista na
Apolice/Certificado Individual, a diferenca entre o prémio recebido e o prémio que deveria
ter sido pago a Seguradora e a Apdlice/Certificado Individual serd endossada para a
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devida corre¢do do risco desde que tal alteracdo do questionario ndo seja um item
previsto na Clausula 31 - PERDA DE DIREITOS.

25.4 Valor da indenizac&o em caso de INDENIZACAO INTEGRAL do veiculo:

25.4.1 A indenizacdo integral do veiculo sera caracterizada quando 0s prejuizos,
resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco
por cento) da Importancia Segurada estabelecida na Apélice/Certificado Individual do
Seguro, conforme descrito abaixo:

25.4.1.1No caso de Indenizacdo Integral de Cobertura Basica Colisdo e Incéndio ou
Cobertura Basica Roubo ou Furto Total ou Cobertura Bésica Indenizacdo Integral
contratada na modalidade Valor de Mercado Referenciado quando o0s prejuizos,
resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco
por cento) do valor da Importancia Segurada, a indenizacao correspondera ao Fator de
Ajuste aplicado ao valor de cotacdo do veiculo segurado verificado na Tabela de Referéncia
gue estiver vigor na data de ocorréncia do sinistro, conforme Tabela de Referéncia fixada
na proposta do seguro e ratificada na Apolice/Certificado Individual, ou na falta desta, pela
Tabela Substituta, desde que nao ultrapasse o Limite Maximo de Indenizacéo estabelecido
para a respectiva cobertura indenizavel.

25.4.1.2 No caso de Indenizacdo Integral de Cobertura Basica Colisao e Incéndio ou
Cobertura Basica Roubo ou Furto Total ou Cobertura Basica Indenizacdo Integral
contratada na modalidade Valor Determinado quando os prejuizos, resultantes de um
mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor
do veiculo a indenizagcdo correspondera ao valor fixo determinado para o veiculo na
Apdlice/Certificado Individual, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato
da contratacdo do seguro, ao qual representa o Limite Maximo de Indenizacéo.

25.4.1.3 No caso de Veiculos Novos 0 Km (Zero Quildbmetro), a indenizacdo
correspondera ao Valor de Novo apurado na Tabela de Referéncia, desde que por ocasiao
da contratacdo do Seguro, o veiculo segurado encontrava-se na condicao de Novo (Zero
Quilébmetro), observadas as seguintes disposicdes:

(1) a cobertura do veiculo tenha se iniciado no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas contadas da data da fatura de compra do veiculo;

(i) seja 0 primeiro sinistro com o veiculo;

(i)  aindenizacéo integral tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados
das 24 (vinte e quatro) horas da data de saida do revendedore ou concessionaria
autorizada pelo fabricante, cuja garantia esteja em vigor.

25.4.2 Uma vez caracterizado o valor da indenizagéo integral, o Segurado
devera disponibilizar & Seguradora o documento de transferéncia de propriedade do veiculo
devidamente preenchido com os dados do proprietario e da Seguradora. Caso o veiculo
seja localizado antes do pagamento da indenizacdo, a Seguradora procedera o
encerramento do sinistro e indenizara os custos com a 22 via do documento de transferéncia
preenchido.
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25.4.3No caso de extingao ou interrupcao da publicacéo da Tabela de Referéncia adotada
na contratacao do seguro, serd utilizada automaticamente a Tabela Substituta.

25.4.40 pagamento da indenizacgéo sera feito ao proprietario legal do veiculo, observadas

as seguintes disposicoes:

a) A indenizacgédo integral de veiculos alienados fiduciariamente serd paga integralmente
ao proprietario somente nos casos em que se proceda a comprovacao da quitacdo da
divida junto ao agente financeiro;

b) O pagamento relativo a quitacdo podera ser feito parcialmente ao agente financeiro
mediante autorizacdo do Segurado e desde que o valor de sua divida ndo ultrapasse o
valor da indenizacéo, cabendo exclusivamente ao Segurado o pagamento da diferenca

entre o valor da indenizacao e o valor da divida a ser paga,

25.4.5 Fica vedada a deducédo de valores referentes as avarias previamente constatadas
nos casos de indenizacéo integral.

25.4.6 No caso de indenizacéo integral a apdlice sera cancelada automaticamente.

25.5 N&o havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizacéo,
sera proposta a formacéo de uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados um
pelo Segurado e outro pela Seguradora. As despesas dos representantes serdo suportadas
separadamente pelas respectivas partes.

25.5.1Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma
decisdo comum, eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As
despesas com este novo representante serao igualmente suportadas pelo Segurado e pela
Seguradora.

25.6 Os eventuais encargos de traducdo necessérios a liquidacao de sinistros, ficardo a
cargo da Seguradora.

Clausula 26 - DISPOSITIVO DE SEGURANCA

26.1. Nao existem restricdes ou especificacdes vinculadas a dispositivo de seguranca.
Clausula 27 - REINTEGRACAO

28.1.Areintegracado automatica do Limite Maximo de Indenizacao acontecera mensalmente
através da renovacdo do contrato de seguro. No caso de sinistro o Limite Maximo de
Indenizacéo ficara reduzido do valor pago.

28.1.1. Se na vigéncia da Apdlice/Certificado Individual, a soma das indenizacdes
pagas em razao dos Sinistros ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao, a cobertura sera
automaticamente cancelada.
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28.2.0 valor da indenizacdo ndo poderd ultrapassar ao valor do Limite Maximo de
Indenizacéo da cobertura e, em caso de sinistro, ndo havera reintegracéo de Limite Maximo
de Indenizacdo, ficando a cobertura cancelada sempre que houver pagamento da
Indenizacéo Integral.

Clausula 28 - SALVADOS

28.1.Uma vez efetuado o pagamento de indenizacéo integral, os Salvados passam a ser
de inteira responsabilidade da Seguradora.

28.1.1.Mesmo no caso de roubo ou furto em que o veiculo ndo tenha sido localizado antes
do pagamento da indenizacdo, o veiculo, seus acessorios, carroceria e equipamentos
indenizados também serdo considerados Salvados.

28.1.2. Se for caracterizada a indenizacédo integral, o veiculo sera removido do local
gue esteja para um local da Seguradora, a seu exclusivo critério.

23.1.3. No caso de pagamento da Indenizacdo Integral ou da substituicdo de pecas ou de
partes do veiculo, os Salvados (o veiculo sinistrado, as pecas ou partes substituidas,
conforme o caso) pertencerdo a Seguradora.

28.2.0corrido Sinistro que atinja o veiculo segurado por esta Apolice/Certificado Individual,
0 Segurado ndo podera abandonar os Salvados.

28.2.1. A Seguradora podera, com a anuéncia do Segurado, tomar providéncias para o
melhor aproveitamento dos Salvados. No entanto, essas medidas ndo impactardo no valor da
indenizacgao.

Clausula 29 - SUB-ROGACAO

29.1.A Seguradora, apos o0 pagamento da indenizacao do sinistro, ficara sub-rogada, até o
limite da indenizacao paga, nos direitos e acdes do Segurado contra terceiros cujos atos ou
fatos tenham dado causa ao dano indenizado, podendo exigir do Segurado, em qualquer
tempo, o instrumento de cesséo e os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

29.2.0 Segurado néo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-
rogacdo da Seguradora, sob pena de perda do direito a indenizacao, nem fazer acordo ou
transacdo com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo com prévia e expressa
autorizacdo da Seguradora.

29.3.Salvo dolo, a sub-rogacéo nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 30 - RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO
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30.1.Este Contrato de Seguro podera ser rescindido/cancelado a qualquer tempo, a pedido
do Segurado e/ou Estipulante ou a critério da Seguradora, mediante concordancia reciproca
das partes, desde que tal intencdo seja comunicada expressamente ou a qualquer tempo,
pela Seguradora.

30.1.1. Na rescisdo/cancelamento, do Seguro contratado por via remota, a
comunicacao do sinistro podera ser efetuada pelo uso de meios remotos utilizados quando
da contratacdo. A Seguradora providenciara ao contratante o protocolo que atesta o efetivo
recebimento do pedido de cancelamento e comprovante do recebimento desta solicitagao.

30.1.2. Para atender aos itens que encontram-se dispostos nesta clausula, em
qualquer operacdo de envio, troca de informacdes e/ou transferéncia de dados e
documentos, a Seguradora providenciara o fornecimento de protocolo ao Segurado, bem
como solicitara a confirmacéo do recebimento de documentos e mensagens enviadas ao
Segurado e, quando couber, ao corretor de seguros.

30.2.0 Seguro podera ser cancelado ainda, nas seguintes situacoes:

a)por inadimpléncia, conforme disposto na Clausula 15 - PAGAMENTO DO PREMIO.

b)por solicitagédo do Segurado e/ou Estipulante, nos termos estabelecidos no subitem 30.1
desta Clausula;

c)se 0 Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal(is), ou o Estipulante
agirem com dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa
de fraude no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia desta Apdlice/Certificado
Individual, simulando ou provocando Sinistro ou ainda agravando as consequéncias do
mesmo para obter indenizag&o ou dificultar a sua elucidacéo;

d) se se 0 Segurado ou o Estipulante néao fizer declaracdes verdadeiras e completas, omitir
circunstancias do seu conhecimento que possam influir na aceita¢do, na taxacdo, ou no
conhecimento exato e caracteriza¢éo do risco;

e)na hipotese de qualquer descumprimento das obrigacbes convencionadas na presente
Apolice/Certificado Individual.

30.3.Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera do Prémio
recebido, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com as
condi¢cBes apresentadas na Clausula 15 - PAGAMENTO DO PREMIO.

30.3.1. Por se tratar de pagamento mensal, solicitado o cancelamento em que a parcela
ja tenha sido paga, a garantia ficara ativa até o final do periodo efetivamente pago para
aguele més.

30.4. Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do Prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de
vigéncia e a data de cancelamento, exceto quando se tratar de pagamento mensal, situacéo
em gque nao havera qualquer restituicdo de prémio ou taxas/impostos.

30.7.A Apodlice/Certificado Individual do seguro estard cancelada(o), sem restituicdo de
prémio, quando houver a indenizacéo integral do veiculo segurado.

30.8.Quando houver a indenizagdo integral do veiculo segurado ou se na vigéncia da
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Apdlice/Certificado Individual, a soma das indenizacbes pagas em razdo dos Sinistros
atingir ou ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacéo, a Apdlice/Certificado Individual sera
automaticamente cancelada(o).

Clausula 31 - PERDA DE DIREITO

31.1.Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condicdes da

Apdlice/Certificado Individual, o Segurado perdera o direito a qualquer indeniza¢do, bem

como terd o seguro rescindido, sem direito a restituicdo do Prémio ja pago, se o segurado,

beneficiario ou corretor:

a) Agravar intencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir com as obriga¢des convencionadas neste contrato;

c) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
contrato;

d) Por esgotamento do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura contratada; e

e) Quando a indenizacao ou série de indeniza¢des pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizacdo de uma determinada cobertura, o cancelamento afetara apenas essa
cobertura.

31.2.Se o Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer declaracdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta de Seguro ou
no valor do Prémio, ficara prejudicado o direito & indenizacdo, além de o Segurado estar
obrigado ao pagamento do Prémio vencido.

31.3.Se a inexatiddo ou a omissao nas declara¢fes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

I — na hipétese de n&o ocorréncia do sinistro:

a)Cancelar o seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

b)Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel.

II— na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral:

a) Rescindir o contrato de seguro apds o pagamento da indenizacao, retendo, do Prémio
originalmente pactuado acrescido da diferenca cabivel, a parcela -calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a ser indenizado.

[l — na hipGtese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, rescindir o contrato de
seguro apés o pagamento da indenizacéo, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca
de Prémio cabivel.

31.4.0 Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar
comprovado que silenciou de ma- fé.
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31.4.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravacdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
rescindir o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

31.4.2. A rescisao do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do Prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

31.4.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenca de Prémio cabivel.

31.5.Sob a pena de perder o direito a indenizacdo, o Segurado comunicaré o evento coberto
a Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.
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Clausula 32 - PRESCRICAO

32.1. Ao presente seguro se aplicam 0s prazos prescricionais estabelecidos pela legislacao
vigente no Brasil.

Clausula 33 - FORO

33.1. O Foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Seguro sera
o do domicilio do Segurado ou do Estipulante, conforme o caso.

COBERTURAS BASICAS
COBERTURA BASICA DE ROUBO OU FURTO TOTAL

1.Riscos Cobertos

1.1.1.Fica estabelecido que, subordinada aos termos, exclusdes e disposicdes contidos nas
CondicBes Gerais e na Apolice/Certificado Individual, ou a ela endossados, a Seguradora
indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado e expresso para esta cobertura,
mediante o recebimento de Prémio especifico e respeitado o periodo de vigéncia, 0s
prejuizos causados ao Segurado, exclusivamente por Roubo ou Furto Total de seu veiculo
segurado e discriminado na Apélice/Certificado Individual.

1.1.2.Para efeito desta cobertura considera-se como Roubo ou Furto Total do veiculo segurado,
a ndo localizacao do veiculo segurado até a data prevista para o pagamento da indenizacao
ou, quando localizado antes do pagamento da indenizacdo o mesmo tenha sofrido avarias
gue resultem em reparo por valores de reparo superiores a 75% (setenta e cinco por cento)
do valor da indenizacdo prevista, atestado por, pelo menos, 3 (trés) empresas
especializadas na reparacao.

2.Limite Maximo de Indenizagéo

2.1.0 valor da indenizacao nédo podera ultrapassar ao valor do Limite Maximo de Indenizacao
da cobertura e, em caso de sinistro, ndo havera reintegracdo de Limite Maximo de
Indenizacéo ficando a cobertura cancelada sempre que houver pagamento da indenizacéo.

2.2.0 Limite Maximo de Indenizagédo (LMI) para esta cobertura sera o fixado na contratacéo do
seguro e ratificado na Apdlice/Certificado Individual.

3.Indenizacéo

3.1.No caso de ocorréncia de acidente ndo vinculado ao evento de roubo/furto, que acarrete
danos ao veiculo segurado ou, nos casos vinculados ao evento de roubo/furto, mas com
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avarias gque resultem em reparo por valores inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do

valor da indenizagdo prevista, esta cobertura basica ficard suspensa até a constatacéo dos

reparos ou definicdo da situacdo do seguro, que podera:

a) Ser cancelado, caso solicitado pela Seguradora quando n&o providenciados os reparos
pelo Segurado no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, acarretando a eventual
devolucao da diferenca do prémio proporcional ao periodo de vigéncia a decorrer,
calculado na base “pro-rata-temporis”.

b) Ser mantida a cobertura do Seguro mediante comum acordo entre Seguradora e
Segurado quanto a reducao do fator de ajuste.

c) Ter a cobertura reativada apds conclusdo dos reparos no veiculo por periodo nao
superior a 60 (sessenta) dias, sendo providenciado pela Seguradora a devolugédo da
diferenca do Prémio proporcional ao periodo em que a cobertura permaneceu suspensa
calculado na base “pro-rata-temporis”.

3.2.As indenizagBes desta cobertura basica decorrem, Unica e exclusivamente do evento de
Roubo e/ou Furto Total do veiculo, sendo que fica vedada a deducao de valores referentes
as avarias previamente constatadas nos casos de indenizacao integral.

3.3.Caso o veiculo seja localizado antes do pagamento da indenizacao pela Seguradora sem
avarias ou quando constatado avarias que resultem em reparo por valores inferiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor da indenizagdo prevista, 0 mesmo sera considerado
como devolvido no estado de conservagdo em que for localizado, ndo sendo a Seguradora
responsavel pela retirada do veiculo do local onde o mesmo foi localizado e o processo de
sinistro serd encerrado sem indenizagdo com devolucdo de toda documentacdo para o
Segurado relativo a cobertura basica de Roubo ou Furto Total.

3.3.1.A qualquer momento, se o Segurado obtiver informagdes sobre a localizacdo do veiculo,
devera informar imediatamente a Seguradora, mesmo que o veiculo ja tenha sido
indenizado.

4.Ratificacao

4.1.Ratificam-se todas as disposi¢coes contidas nas Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido
modificadas pela presente Cobertura Bésica.

COBERTURAS ADICIONAIS

COBERTURA ADICIONAL DE PERDA PARCIAL

1.Riscos Cobertos

1.1.Fica estabelecido que, subordinada aos termos, exclusdes e disposi¢cdes contidos nas
Condi¢des Gerais e na Apolice/Certificado Individual, ou a ela endossados, a Seguradora
indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacéo contratado e expresso para esta cobertura,
mediante o recebimento de Prémio especifico e respeitado o periodo de vigéncia, os danos
ou prejuizos causados ao Segurado, exclusivamente por Colisdo e/ou Incéndio do veiculo
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segurado e discriminado na Apdlice/Certificado Individual e de acordo com a modalidade
contratada.

1.2.A Seguradora respondera pelos danos ocorridos ao veiculo segurado, produzidos por
causas alheias a vontade do Segurado, provenientes de:

a) colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) queda acidental de objetos/agentes externos sobre o veiculo, desde que ndo facam
parte dele ou n&o estejam nele fixados, bem como da carga transportada por ele, desde
que em decorréncia de acidente, excluida a simples frenagem;

d) raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidental;

e) acidente durante o transporte do(s) veiculo(s) por meio qualquer meio apropriado;

f) atos danosos praticados por Terceiros, entendendo-se como tal, exclusivamente, o ato
isolado ou esporadico e que nao se relacione com aqueles enumerados nas alineas “b”
e “I” da Clausula 9 - RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes Gerais;

g) submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou
inundacgdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

h) granizo, furacéo e terremoto;

i) danos causados ao(s) pneu(s) do veiculo, onde garante ao Segurado a reposicdo de
pneu(s) novo(s) em caso de sinistro coberto e indenizavel;

2.Riscos Excluidos e bens ndo compreendidos no Seguro

2.1.Além das exclusdes da Clausula 9 — Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais,

esta cobertura ndo indenizaré os prejuizos decorrentes de e causados a:

a) acionamento espontaneo e indevido do airbags, dentro do periodo de garantia ou
guando o fabricante ja tiver expedido aviso “recall” de veiculos com defeito de
série, aos passageiros, ao motorista e a qualquer peca do veiculo, inclusive o
airbags.

b) pneus e camaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizacao integral do
veiculo ou ainda em sinistro coberto e indenizavel de perda parcial do veiculo
gue os atinja; e

c)aos vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados.

3.Limite Maximo de Indenizacao

3.1.0 valor da indenizagdo ndo podera ultrapassar ao valor do Limite Maximo de
Indenizacéo da cobertura e, em caso de sinistro, ndo havera reintegracéo de Limite Maximo
de Indenizacdo ficando a cobertura cancelada sempre que houver pagamento da
indenizacao.

3.2.0 Limite Maximo de Indenizacao (LMI) para esta cobertura sera o fixado na contratacéo
do seguro e ratificado na Apdlice/Certificado Individual.

4.Indenizacao

4.1. Fica vedada a deducéo de valores referentes as avarias previamente constatadas nos
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casos de indenizacao integral.
5.Ratificacao

5.1.Ratificam-se todas as disposi¢des contidas nas Condi¢gdes Gerais que ndao tenham sido
modificadas pela presente Cobertura Adicional.

COBERTURA ADICIONAL DE PERDA TOTAL

1.Riscos Cobertos

1.1.Fica estabelecido que, subordinada aos termos, exclusdes e disposi¢cdes contidos nas
Condicdes Gerais e na Apdlice/Certificado Individual, ou a ela endossados, a Seguradora
garantira, até o Limite Maximo de Indenizacéo contratado e expresso para esta cobertura,
de acordo com a modalidade contratada, mediante o recebimento de Prémio especifico e
respeitado o periodo de vigéncia, a indenizacao integral do veiculo segurado discriminado
na Apolice/Certificado Individual, em virtude de danos decorrentes de:

a) colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental,

b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) queda acidental de objetos/agentes externos sobre o veiculo, desde que ndo facam
parte dele ou ndo estejam nele fixados, bem como da carga transportada por ele, desde
que em decorréncia de acidente, excluida a simples frenagem;

d) raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidental;

e) acidente durante o transporte do(s) veiculo(s) por meio qualquer meio apropriado;

f) atos danosos praticados por Terceiros, entendendo-se como tal, exclusivamente, o ato
isolado ou esporadico e que nao se relacione com aqueles enumerados nas alineas “b”
e “I” da Clausula 9 - RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes Gerais;

g) submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou
inundacgdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

h) granizo, furacéo e terremoto;

i) despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos
riscos cobertos;

]) despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

k) roubo ou furto total do veiculo;

1.2. A Indenizacdo integral se da quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou
ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor da importancia segurada. O valor
da indenizacdo, em moeda corrente nacional, sera calculado da seguinte maneira:

1.2.1. Apdlice/Certificado Individual contratado na modalidade Valor de Mercado
Referenciado, o valor, em moeda corrente nacional, sera calculado a partir da multiplicacéo
do fator de ajuste contratado pelo Segurado, pela cotacdo publicada na tabela de referéncia
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estabelecida na Apdlice/Certificado Individual.

1.2.2. Apolice/Certificado Individual contratado na modalidade Valor Determinado, o
valor, em moeda corrente nacional, da indenizac&do integral serd o estabelecido na
Apdlice/Certificado Individual, a qual corresponde ao Limite M&ximo de Indenizacéo.

2.Riscos Excluidos e bens ndo compreendidos no Seguro

2.1.Além das exclusdes da Clausula 9 — Riscos Excluidos das Condic¢cdes Gerais,
ndo estara coberto por esta cobertura qualquer dano parcial do veiculo segurado.

3.Limite Maximo de Indenizacédo

3.1.0 valor da indenizagdo ndo podera ultrapassar ao valor do Limite Maximo de
Indenizag&o da cobertura e, em caso de sinistro, ndo havera reintegragdo de Limite Maximo
de Indenizacdo ficando a cobertura cancelada sempre que houver pagamento da
indenizacgao.

3.2.0 Limite Maximo de Indenizacgao (LMI) para esta cobertura sera o fixado na contratacéo
do seguro e ratificado na Apdlice/Certificado Individual.

4.Indenizacao

4.1.Quando a indenizagao desta cobertura decorrer do evento descrito no alinea “k. roubo
e/ou furto total do veiculo” do item 1.1 da Clausula 1 - Riscos Cobertos acima, caso o veiculo
seja localizado antes do pagamento da indenizacdo pela Seguradora sem avarias ou
guando constatado avarias que resultem em reparo por valores inferiores a 75% (setenta e
cinco por cento) do valor da indenizagdo prevista, 0 mesmo serd considerado como
devolvido no estado de conservacdo em que for localizado, ndo sendo a Seguradora
responsavel pela retirada do veiculo do local onde o mesmo foi localizado e o processo de
sinistro serd encerrado sem indenizacdo com devolucdo de toda documentacdo para o
Segurado.

4.1.1.A qualguer momento, se o Segurado obtiver informacdes sobre a localizacdo do
veiculo, devera informar imediatamente a Seguradora, mesmo que o veiculo ja tenha sido
indenizado.

4.2. Fica vedada a deducao de valores referentes as avarias previamente constatadas nos
casos de indenizacgao integral.

4.3. No caso de indenizacéo integral a apdlice sera cancelada automaticamente.
5.Franquia

5.1. Nao ha cobranca de franquia em caso de sinistro de indenizacao integral.

5.Ratificacao

5.1.Ratificam-se todas as disposi¢des contidas nas Condi¢des Gerais que ndo tenham sido
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modificadas pela presente Cobertura Adicional.

COBERTURA ADICIONAL DE RCF - DANOS MATERIAIS E CORPORAIS

1.Riscos Cobertos

Ratificam-se todas as disposi¢bes contidas nas Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido
modificadas pela presente Cobertura Adicional.

a)
b)

c)

d)

pelo (s) veiculo (s) discriminado (s) na Apdlice; ou

pela carga transportada pelo (0s) veiculo (0s) discriminado (s) na apélice causar danos
a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, observadas as exclusdes das letras
"r" e “s" do item RISCOS EXCLUIDOS.

pelo veiculo segurado, quando caminhdes e rebocadores, decorrentes da Operacao
de Basculamento (carga e descarga compreendidas como a imobilizac&o do veiculo e
0 acionamento da operacao, pelo tempo estritamente necesséario ao carregamento,
descarregamento, icamento e descida de cargas, incluindo os atos preparatérios até
sua conclusdo através do travamento). Desde que tenha informado a operacdo de
basculamento na apdlice, com pagamento do respectivo prémio

Entende-se como garantia de Danos Materiais a obrigacdo do reembolso assumida
pelo segurador, no tocante a reclamacfes de Terceiros decorrentes de danos a
propriedade material.

Entende-se como garantia de Danos Corporais a obrigacdo de reembolso assumida
pelo segurador, no tocante a reclamacdes de Terceiros decorrentes de prejuizos
oriundos de lesdes fisicas suportadas por uma pessoa ndo passageira do veiculo
segurado, por invalidez total, Invalidez Permanente ou morte.

f) A Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Materiais e

Corporais, contratada para o veiculo, sera estendida aos reboques, semirreboques e
carretinhas, quando a eles atrelados.

2.Riscos Excluidos e bens ndo compreendidos no Seguro

a)

danos causados pelo segurado e/ou condutor do veiculo a seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente, ou a bens de sua propriedade ou uso;

b) danos causados a empregados ou prepostos do segurado, quando a seu servico (salvo
contratacao de cobertura adicional especifica para tal fim);

c) danos causados a sécio dirigentes ou a dirigentes de empresa do segurado (salvo
contratacao de cobertura adicional especifica para tal fim).
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d) danos a bens de terceiros em poder do segurado para guarda, custddia, transporte, uso,
manipulacéo ou execucéo de quaisquer trabalhos;

e) responsabilidades assumidas pelo segurado, por contratos ou convencgodes, salvo se as
referidas responsabilidades existissem para o segurado mesmo na falta de tais contratos e
convencgoes;

f) multas e fiancas impostas ao segurado e/ou condutor do veiculo e as despesas ou qualquer
natureza relativa a acées ou processos criminais.

g) danos resultantes de prestacao de servi¢os especializados de natureza técnica profissional
a gque se destine o veiculo (por exemplo, retroescavadeiras em operacao). somente havera
cobertura para danos causados pelo veiculo quando em transito e ndo quando em operacao
em canteiros de obras ou assemelhados;

h) prejuizos patrimoniais ndo resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais
e corporais cobertos pelo presente seguro;

i) danos causados por poluicdo ou contaminagdo ao meio ambiente, bem como quaisquer
despesas incorridas pela limpeza e/ou descontaminacao;

j) riscos cibernéticos;
k) danos morais, salvo se houver contratacdo de cobertura adicional especifica.
[) danos estéticos;

m) danos causados a passageiros do veiculo segurado, salvo se houver contratacdo de
cobertura adicional para acidentes pessoais a passageiros;

n) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade
por danos materiais e corporais cobertos pelo presente contrato.

0) oreembolso de indenizagao que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar
a sua revelia (falta de apresentacdo de contestacdo/defesa ou por auséncia injustificada em
audiéncia designada pelo juizo).

3.Limite Maximo de Indenizacao

A presente cobertura prevé limites maximos de indenizacéo distintos, por veiculo, para
as Coberturas de Danos Materiais e de Danos Corporais.

a)Os valores para as Coberturas de Danos Materiais e Danos Corporais,
discriminados em cada item da Apdlice, representam, em relacéo aquele item e
a cada uma das coberturas, o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, por reclamacao ou série de reclamacdes resultantes de um mesmo
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evento.

b)Em relacédo a cobertura de Danos Corporais concedida pelo presente contrato, a
Seguradora somente responderd, em cada reclamacdo, pela parte de
indenizagdo que exceder os limites vigentes na data do Sinistro para as
coberturas do seguro obrigatério de "Danos Pessoais causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre” DPVAT previsto no Art. 2° da Lei N.° 13.194, de
19.12.74.

c)Quando a indenizagéo ou a soma das indenizacdes pagas ultrapassar o valor
contratado para a respectiva cobertura (LMI), ocorrera o cancelamento desta,
ainda que a apolice permaneca vigente.

4.Indenizacéo

A soma dos valores das indenizacdes pagas e do reembolso de despesas previstas nas
alineas acima nao pode ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacéo previsto em apdlice.

5.Franquia
N&o ha cobranca de franquia na cobertura de RCF - Danos Materiais e Corporais.

6.Ratificacao
Ratificam-se todas as disposi¢des contidas nas Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido
modificadas pela presente Cobertura Adicional.

COBERTURA ADICIONAL DE RCF - DANOS MORAIS

1.Riscos Cobertos

O presente contrato de seguro cobrira o reembolso ao Segurado de quantia por este paga
a titulo de Dano Moral, pelo qual vier a ser julgado responsavel, que tenha sido fixada por meio
de arbitramento judicial em decisédo transitada em julgado, até o Limite Maximo de Indenizacao
estipulado na apdlice para esta garantia.

Para efeito desta cobertura, fica estabelecido que Dano Moral é aquele que, embora néo
ocasione diminuicdo patrimonial, cause ofensa a atributo inerente a personalidade, com
consequente trauma psiquico, e que decorra direta e reducao ou perda de padrédo de beleza

ou estética.

2.Riscos Excluidos e bens ndo compreendidos no Seguro

a) decorrentes de ofensas pessoais de carater racial ou discriminatorio, injdria, calinia ou
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difamacgé&o, mesmo que o fato ocorra no momento do acidente;

b) causados pelo segurado e/ou condutor do veiculo a seus ascendentes, descendentes,
cbnjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente;

c) causados a empregados ou prepostos do segurado, quando a seu servico;

d) causados a so6cio dirigentes ou a dirigentes de empresa do segurado;

e) causados por responsabilidade assumida pelo segurado, por contratos e convencoes,
salvo se as referidas responsabilidades existissem para o segurado mesmo na falta de
tais contratos e convencgoes;

f) resultantes de prestacao de servigos especializados de natureza técnica profissional a
gue se destine o veiculo e ndo relacionados com sua locomoc&o;

g) resultantes de poluicdo ou contaminagéo ao meio ambiente;

h) causados a passageiros do veiculo segurado;

i) decorrentes de indenizacdo que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que
decretar a sua revelia (falta de apresentacdo de contestacdo/defesa ou por auséncia
injustificada em audiéncia designada pelo juizo).

j) causados a terceiros e a passageiros do veiculo segurado, durante o periodo em que o
veiculo, roubado ou furtado, estiver em poder dos meliantes.

3.Limite Maximo de Indenizagéo
Os valores para garantia de Danos Morais, discriminados em cada item da Apdlice,
representam aquele item, o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por reclamacao

ou séries de reclamacdes.

A presente cobertura podera ser reintegrada, facultativamente, mediante a cobranca de prémio
adicional, calculado considerando-se o periodo do seguro a decorrer.

4.Indenizacao

A soma dos valores das indenizacbes pagas e do reembolso de despesas previstas nas
alineas acima néo pode ultrapassar o Limite Maximo de Indenizac¢ao previsto em apdlice.

5.Franquia
N&o ha cobranca de franquia na cobertura de RCF - Danos Morais.
7.Ratificacao

Ratificam-se todas as disposicOes contidas nas Condicbes Gerais que nao tenham sido
modificadas pela presente Cobertura Adicional.
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ANEXO |

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO (QUANDO APLICAVEL)

1. Em complemento & Clausula 6 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO, este
Anexo |, tem como finalidade, de formar breve e objetiva, servir de apoio ao Segurado
para dirimir ddvidas quanto aos termos do itens do questionario e no seu
preenchimento.

1.1.E muito importante que o Questionario de Avaliacdo de Risco seja preenchido de
forma precisa e veridica pelo Proponente, no que diz respeito as caracteristicas dos

Condutores e utilizacdo habitual do veiculo, a fim de néo prejudicar a cobertura

securitaria do presente contrato.

1.2. Orientacdes basicas sobre o preenchimento do questionario de avaliacéo de
risco, seguem abaixo:

a)

b)

c)
d)

f)

¢))

h)
i)
)
k)

)

Data de nascimento: Informar a data de nascimento do Principal Condutor, e/ou
do Segurado e/ou do Proprietario do Veiculo. Nota: Principal Condutor: E a
pessoa que utiliza o veiculo por 05 (cinco) dias ou mais da semana,
independentemente do tempo de uso, que tenha no minimo 18 (dezoito) anos de
idade e seja legalmente habilitada a conduzir o veiculo discriminado na apdlice.
Pode haver mudanca de condutor durante a vigéncia da Apolice/Certificado
individual, desde que comunicada de imediato a Seguradora;

Sexo: Informar o sexo do condutor principal,

CEP: Informar o local onde o veiculo pernoita;

Estado Civil: Informar o estado civil do condutor principal. Exemplos: casado ou
convive em unido estavel, solteiro, vilvo, divorciado ou separado judicialmente.
Equipara-se a casado a pessoa que resida ha pelo menos dois anos com o(a)
companheiro(a);

Utilizacao do Veiculo: Informar se o veiculo é de uso particular ou comercial;
Tipo de utilizagdo do Veiculo: Informar se o veiculo é utilizado exclusivamente
lazer e/ou ida e volta a local fixo de trabalho ou em atividade profissional com
utilizacdo do veiculo para prestacéo de servigos e/ou para visitas a fornecedores
ou clientes;

Tipo de uso do Veiculo: Informar se o veiculo € particular, taxi, fretamento, auto
escola e demais descrigdes constantes do documento de licenciamento;

Estado (UF) de uso e Cidade: Informar o Estado e Cidade de origem do veiculo;
Modelo do Veiculo: Informar original do veiculo;

Ano de Fabricacdo e Ano do Modelo do Veiculo: Informar ano e modelo do
veiculo;

Garagem 1: Informar se o veiculo pernoita em garagem na residéncia ou em
estacionamento;

Garagem 2: Informar se o veiculo € guardado em garagem/estacionamento
guando utilizado para ida e retorno do trabalho;

m) Garagem 3: Informar se o veiculo é guardado em garagem ou estacionamento
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quando utilizado para ida e retorno a colégio ou Faculdade (na condigédo de
estudante);

n) Outros Veiculos: Informar se o Segurado possui outros veiculos na sua residéncia;
e

o) Avaliacdo do comportamento do segurado na utilizacdo do bem segurado:
Informar se Bonus, se houver.

1.3. Questionario de Avaliacao de Risco:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE

RISCO RESPOSTAS
Masculino
Sexo Feminino

Nao Informado

Selecionar em busca de CEP ou
descrever

CEP de Pernoite do Veiculo

Casado

Solteiro

Estado Civil Divorciado ou Separado

Viavo

Outros

Particular

Utilizacao do Veiculo
Comercial

Lazer

Ida e Volta ao trabalho

Tipo de utilizacdo do Veiculo
Visita a Fornecedores/Clientes

Prestacdo de Servicos

Tipo de uso do Veiculo Particular
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Fretamento
Taxi
Auto Escola
Outros
Estado (UF) Selecionar da lista ou descrever
Cidade Selecionar da lista ou descrever
Sim
Outros Veiculos para Utilizagao
Néao
: Sim
Garagem ou Estacionamento Fechado -
Pernoite
N&o
. Sim
Garagem ou Estacionamento Fechado -
Trabalho
N&o
. Sim
Garagem ou Estacionamento Fechado -
Colégio ou Faculdade N
Nao
Bénus/Fidelidade Selecionar dalista a Classe de 0 a 10
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