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Caros clientes, colaboradores, reguladores e acionistas,

E com grande satisfacdo que apresentamos nosso Relatério
de Sustentabilidade 2025, um reflexo do compromisso
inabalavel da Pier com o desenvolvimento sustentavel e
com a criagao de valor compartilhado para nossos clientes,
colaboradores, parceiros e para a sociedade.

Na Pier, acreditamos que o desenvolvimento sustentavel
€ mais do que uma responsabilidade: € uma oportunidade
de inovar, liderar e transformar o setor de seguros. Nosso
propdsito de mudar o relacionamento das pessoas com
seguros esta profundamente conectado a necessidade de
equilibrar crescimento econdmico, impacto social positivo
e preservacao ambiental.

Um aspecto central da nossa atuacao € o uso dos resultados
do monitoramento de riscos de sustentabilidade como
base para decisdes estratégicas. Esses resultados sao
continuamente analisados nas revisdes de nossos objetivos,
do plano de negdcios e da Politica de Sustentabilidade,
garantindo que cada decisdao esteja alinhada as
necessidades identificadas e contribua para a mitigacao de
riscos e para a geracao de oportunidades. Essa integragao
fortalece nossa capacidade de agir de forma proativa e
construir um crescimento responsavel e resiliente.

Ao longo de 2025, avangcamos de maneira consistente
em praticas de governanca robusta, inclusao social e

responsabilidade ambiental. Reforcamos nossos controles
internos e aprimoramos a gestao de riscos, com iniciativas
voltadas a reducdo de impactos ambientais, como a
diminuicao de residuos eletrénicos e o uso mais consciente
de recursos naturais. Esses avancos refletem nosso
compromisso em integrar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU a nossa estratégia e ao nosso
dia a dia.

Entendemos que o desenvolvimento sustentavel é uma
jornada coletiva. Por isso, seguimos engajados em didlogos
transparentes e construtivos com nossos stakeholders,
ouvindo diferentes perspectivas e construindo, juntos,
solucdes que gerem impacto positivo e duradouro.

Ao olhar para o futuro, renovamos nosso compromisso com
a inovacgao responsavel, a ampliagcao do acesso ao seguro e
a contribuicao para uma sociedade mais justa e sustentavel.
Cada passo dado pela Pier é guiado por valores soélidos, pela
ética e pela conviccao de que estamos ajudando a construir
um mundo melhor para as préximas geracgodes.

Obrigado por caminharem conosco nessa jornada. Este é
apenas o comego.

Atenciosamente,

Camila Kataguiri
CEO

Victor Horta
CPO



Este relatério corresponde a Pier Seguradora S.A., localizada na Alameda
Santos, 2400 - 7° andar - Jardim Paulista, Sdo Paulo - SP, 01418-200.

A Pier é a 12 seguradora digital do Brasil, autorizada pela SUSEP e que
oferece seguros para automoveis e celulares para todo o Brasil.

Atualmente possuimos uma estrutura societaria off shore, com duas
empresas internacionais. Abaixo delas, possuimos uma holding no Brasil e
suas vertentes operacionais.

PIER HOLDINGS

Cayman Islands

PIERLLC
Delaware

PIER SERVIGOS DIGITAIS LTDA.
Brasil
29.440.314/0001-97

P2P CORRETORA DE SEGUROS LTDA. PIER DIGITAL PARTICIPAGOES LTDA.
Brasil Brasil
47.183.788/0001-82 35.418.495/0001-58

PIER SEGURADORA S.A.

Brasil
39.380.513/0001-00




Para avaliagao do presente relatério consideramos o estudo consolidado
de todas as empresas nacionais do Grupo Pier, sendo elas as mesmas
avaliadas no relatério financeiro e que fazem parte da mesma operagao.

O presente relatério é relativo ao ano de 2025 e foi publicado no dia

Este sera atualizado anualmente, seguindo as mesmas
datas do relato financeiro. Este sera atualizado anualmente, seguindo as
mesmas datas do relato financeiro.

Em caso de duvidas sobre o relatério ou as informagdes relatadas, vocé
podera contactar-nos através do e-mail

Considerando que este é o segundo ano de publicagao do relatério de ASG,
nao consideramos nenhuma ampla reformulacao.

O presente relato ndo conta com verificagdo externa. Apesar disso, a
Diretoria Executiva esta diretamente envolvida com o time responsavel
pela coordenacgéo do relato, desde a validagdo da metodologia utilizada,
passando pela preparacdo do documento e até a revisao posterior do
conteudo, quando finalizado.

A Pier Seguradora atua no setor de seguros privados, comercializando
Seguros de Smartphone e Automoével para pessoas fisicas no Brasil, sendo
esse 0 unico negdcio relevante da Companbhia.

A cadeia de fornecedores da Pier é composta por empresas externas
que fornecem uma variedade de bens e servigos, como equipamentos,
materiais de escritério, consultorias e assessorias, entre outros.

A Pier possui fornecedores administrativos como escritérios, consultorias
e fornecedores da operagdo, como reguladores de sinistro, assisténcia
24h, locadora de veiculos, leiloeiros, atuarios e softwares.

Feminino Masculino

Nao Binarios/ Total
Outros

Numero de empregados
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

107 83 0 190

Namero de empregados permanentes
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

96 82 0 178

Namero de empregados temporarios
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

11 1 0 12

Nimero de empregados sem garantia de carga horaria
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

0 0 0 0

Namero de empregados em tempo integral
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

96 82 0 178

Nuamero de empregados de periodo parcial
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

11 1 0 12



Sul

10
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Sudeste Centro- Norte Nordes- Estran-
-oeste te geiro

Nuamero de empregados
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

168 2 0 11 0

Namero de empregados permanentes
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

156 2 0 10 0

Nimero de empregados temporarios
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

11 0 0 1 0

Namero de empregados sem garantia de carga horaria
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

0 0 0 0 0

Nuamero de empregados em tempo integral
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

156 2 0 10 0

Namero de empregados de periodo parcial
(total de empregados / equivalentes em tempo integral)

11 0 0 1 0

Total

190

178

12

178

12

A Pier conta atualmente com 190 colaboradores, sendo 56,3%
mulheres.

Estes dados foram coletados ao fim do ano de competéncia do
relatério, considerando todos os empregados, incluindo jovens
aprendizes e estagiarios.

Para a contabilizagdo da regido dos colaboradores,
consideramos a regidao de nascimento dos colaboradores. Ja
paraacontabilizagdo de género, consideramos a autodeclaragao
de género, sem discriminar pessoas cisgénero ou transgénero,
além da categoria “nao-binario/outros”, para inclusdao dos
colaboradores que nao se identificam com a binariedade.

A Pier nao possui trabalhadores controlados sem contrato
de trabalho. Todos os colaboradores da Companhia estao
sob regime celetista da Consolidagcao das Leis do Trabalho e
regulamentagdes especificas, com excegao dos estagiarios,
que possuem contrato especifico.

E possivel que a companhia contrate pessoas juridicas como
empresas unipessoais para prestagao de servicos, mas esses
serdo sempre prestados sem a caracterizagdo de emprego e
por periodo determinado e objeto especifico.

A Pier conta com uma Diretoria Executiva, demais diretores, um
time de compliance, gestao de riscos, controles internos, além
de auditoria interna e externa.

A Diretoria Executiva é o mais alto 6rgdo de governanca da



Companhia, e participa de todos os Comités,
sendo eles:

« Comité de Etica e Conduta;

o Comité Juridico e de GRC (Governanca,
Riscos e Compliance);

o Comités de Aquisi¢ao;

« Comité Financeiro;

« Comité de Tesouraria e Investimentos;

« Comité de Eficiéncia | - Subscricao e
Precificagcdo, Produto e Marketing;

« Comité de Eficiéncia Il - Operagodes,
Tecnologia e Comercial;

o Comité de Preco;

« Comité Corporativo.

Existem alguns comités nos quais sdo tomadas
decisdes relacionadas a gestao de impactos
da organizagdo na economia, no meio
ambiente e nas pessoas, sendo eles: Comité
de Etica e Conduta, Comité de Cultura, Comité
de Finangas, Comité de Gestao de Riscos e 0
Comité de Sinistralidade.

Atualmente, todos os representantes do mais
alto érgao de governanga tém fungao executiva,
sendo eles também diretores estatutarios, com
mandato de trés anos, que acabara em outubro
de 2026. Por esse motivo, os representantes
nao podem ser considerados independentes.

Omaisaltoérgdodegovernanga(administragéo)
€ composto por 1 mulher e 3 homens.

O mais alto 6rgao de governangca na Pier
é composto pela Diretoria Executiva. Os
Diretores Executivos sao escolhidos através
de um processo criterioso, que avalia todas as
experiéncias dentro eforado mercado segurador,
competéncias e habilidades comportamentais.

Apdés avaliagdo interna, o candidato
deve passar por uma aprovagao prévia e
homologacéao na SUSEP.

Ja os demais membros dos Comités sao
selecionados de acordo com suas competéncias
técnicas e posigao dentro da organizacao.

Em ambos os casos podem ser levados em
consideragao critérios de diversidade, sendo,
quando possivel, priorizada a contratagdo de
representantes de grupos.

Atualmente a presidente do mais alto 6rgao de
governanga € a responsavel por estabelecer
a visao estratégica da Companhia, interagir
com o conselho de administragdo (Board)
do grupo e investidores, garantindo que as
diretrizes e decisOGes estejam alinhadas com
os melhores interesses da organizagdao e de
seus stakeholders. Como forma de prevengao
a potenciais situagdes de conflito de interesse,

a governanga corporativa da Companhia
€ estruturada com base nos principios de
segregacao de fungdes, auditorias e mecanismos
de controle eficazes.

Entre as praticas adotadas, podemos
destacar as reunides peridédicas do Board, a
atuagao técnica e autbnoma dos Comités e o
acompanhamento continuo da area de gestao
de riscos e controles internos.

Em 2025, a Pier reafirmou sua missao, visao
e valores, preservando a esséncia construida
em 2024 e fortalecendo ainda mais sua cultura
organizacional. Esse movimento foi conduzido
pela Diretoria Executiva junto com as areas, com
o objetivo de reforgar e consolidar a cultura da

empresa.
proposito



NOSSOS VALORES:

Somos focados nos resultados.
Nos responsabilizamos em fazer
acontecer.

Somos orientados ao cliente, sendo
membro ou Piers. Direcionamos
nossos esforgos para atender as
reais dores e necessidades de
nossos clientes.

Temos uma natureza inquieta e

nao aceitamos “porque sempre foi
assim” como resposta.

Temos sede de conhecimento e
aprendizado. Buscamos referéncias,
aprendemos com o mercado e nao
reinventamos a roda.

Entendemos a realidade a partir

de dados para tomarmos decisdes
praticas e realistas.

Buscamos o equilibrio entre
profundidade de analise e velocidade
na tomada de decisao.

Buscamos construir vinculos

de confianca e respeitar as
individualidades. Temos conversas
dificeis. Nos comunicamos com
assertividade e clareza, mesmo
quando nao concordamos.

Somos colaborativos e construimos
a Pier como um time e
reconhecemos as pessoas.

A cada conquista, celebraremos
juntos.

Além disso, a Diretoria Executiva, em conjunto
com a lideranga, realiza uma revisao trienal
do plano de negdcios da Pier. Essa analise
considera numeros, metas, politicas e objetivos,
cenario macroeconémico, incluindo a politica
de sustentabilidade, que é elaborada, revisada
e atualizada pelas areas operacionais, com
aprovacao final pela Diretoria Executiva.

No que diz respeito a atualizacdo e ao
detalhamento das diretrizes relacionadas
ao desenvolvimento sustentavel, o papel do
mais alto 6rgdo de governanga é essencial.
Ele define orientacbes estratégicas e
supervisiona sua aplicagdo por meio de
comités e reunides semanais com a lideranga

estratégica da empresa. Os altos executivos
tém um papel central nesse processo, liderando,
desenvolvendo estratégias, implementando
acoes e supervisionando sua execugao, além de
participar ativamente da comunicagao externa.

Com relagdo a responsabilidade pela gestéao
de impactos na economia, ela é compartilhada
pelos Diretores Executivos, de acordo com
as atribuicObes das areas que lideram e sao
acompanhados semanalmente em reunido
executiva.

Em acordo com o direcionamento da Diretoria
Executiva, o time de Gestao de Riscos junto
com as liderancas e times operacionais
(segunda e primeira linha) realizam
periodicamente 0 acompanhamento dos
temas relacionados a sustentabilidade que
fazem parte do mapeamento dos riscos da
companhia (financeiros, estratégicos, liquidez,
operacional, regulatério e subscrigdo). Através
de entrevistas para elaboragao de fluxogramas
e mapeamento dos processos de cada area,
identificamos aqueles que tém impacto social,
ambiental e de governanga classificando-os,
identificando os riscos inerentes, os controles
internos associados e o consequente risco
residual (mensuragdo). Assim, é possivel obter
a classificagado geral e apresenta-la ao Comité
de GRC (reporte) semestral, que delibera sobre
as iniciativas, as priorizagbes e a estratégia
relacionada (tratamento).



Dada a importancia do tema, ndo é necessaria
a classificagdo de alto risco para que sejam
discutidas as  estratégias relacionadas,
bem como, por iniciativa de qualquer
Stakeholder interno, é possivel a convocagao
extraordinaria do Comité. Além disso, o time
também acompanha a ocorréncia de eventos
imprevisiveis ou de impacto substancial que
materializam os riscos.

Ato continuo, a Auditoria Interna (terceira
linha) também avalia a suficiéncia deste
acompanhamento e, junto com o time, sugere
e planeja melhorias efetivas e continuas nos
processos existentes.

O Comité de GRC apresenta os resultados do
gerenciamento da matriz de risco, enderegando
planos de agao pontuais aos riscos classificados
como altos e eventos materializados, que incluem
um conjunto de controles executivos que visam
prevenir e corrigir desvios no planejamento
estratégico da companhia, mantendo padrdes de
impacto saudaveis.

No Comité de GRC, o mais alto 6rgao de
governanca da Pier (Diretores Executivos) tomam
as decisdes relacionadas a ASG e ao presente
relato, tanto analisando e aprovando os temas
materiais.

A Pier possui uma politica de prevengdo a
conflitos de interesse aprovada pelo mais alto

orgao de governanga e divulgada a todos os
colaboradores (vide GRI 205 -1-2-2).

A nossa politica ndao permite a participagao
cruzada pelos stakeholders (acionistas
e colaboradores) em outros 6rgdos de
administragdo, tampouco a participagao
aciondria cruzada com fornecedores ou partes
relacionadas, suas relagdes, transagoes e saldos
pendentes.

No Comité de GRC sao reportados, pelo time de
GRC, todos os riscos classificados como altos
e 0s eventos materializados. O Comité tem
frequéncia semestral, mas pode ser convocado
extraordinariamente quando necessario.

b. relatar o nuimero total e a natureza das
preocupagoes cruciais comunicadas ao mais
alto orgao de governanga durante o periodo
de relato.

Durante o ano de 2025, no Comité de GRC,
foi apresentada a Procsy, uma consultoria
boutique especializada em  Governanga,
Riscos e Compliance, que iniciou o trabalho de
mapeamento e gestdo de riscos e controles
internos da Pier. Nesse periodo, ndao foram
reportadas preocupacdes cruciais ao mais alto
orgao de governancga, pois o foco esteve na
identificagdo e mapeamento inicial dos riscos.
Para 2026, o objetivo é estruturar melhor os
riscos e os reportes, especialmente aqueles
relacionados a processos manuais ou semi
manuais e a seguranga cibernética.

Atualmente a organizagdo nao possui medidas
estruturadas  para  desenvolvimento  do
conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de
governancga sobre desenvolvimento sustentavel,
embora os Diretores frequentem eventos sobre
o tema ao longo do ano.

Este desenvolvimento estruturado esta previsto
para 2026, por meio de treinamentos.

Atualmente a Pier ndao possui processos
estruturados de avaliagdo de desempenho
do mais alto 6rgao de governancga, no que diz
respeito a supervisdao da gestdo dos impactos
da organizagdo na economia, meio ambiente e
pessoas.

A politica de remuneragao da Pier é estruturada
com o apoio de consultorias especializadas,
garantindo que seja competitiva e alinhada aos
objetivos organizacionais.

A remuneracao fixa é definida com base
em tabelas internas, praticas de mercado e
andlises externas, enquanto a remuneragado
variavel é atrelada ao desempenho individual e
a indicadores-chave de negdcios, refletindo o
alcance de metas estabelecidas. Os pagamentos



de rescisdao seguem as disposicdes legais e
contratuais previstas pela legislacao trabalhista
vigente.

Para liderangas, sao oferecidos incentivos
de longo prazo, como stock options, com o
intuito de alinhar seus interesses aos objetivos
estratégicos da organizagao. O desenvolvimento
e a implementagcdao dessas politicas contam
com aprovagdo do conselho administrativo,
assegurando que estejam em conformidade
com as diretrizes da empresa e com boas
praticas de governancga. Essas politicas tém
como objetivo reforgar o compromisso com o
crescimento sustentavel e a criagcao de valor
para a empresa e seus stakeholders.

A politica de remuneragdo da companhia
é frequentemente revisitada e atualizada
conforme a edigdo de novas normas trabalhistas
e regulamentacdes especificas.

No ano de 2025 o time de Compliance reforgou
profundamente o programade éticaeintegridade
na Pier.

Diante disso, houve uma atualizagdo complexa
das politicas corporativas e do Cédigo de Etica
e Conduta, fazendo a Pier atuar com mais
forca em medidas relacionadas a prevengao a
lavagem de dinheiro e adotar diversas medidas
para delegar responsabilidades em todos os
niveis hierdrquicos.

Para garantir que os compromissos de ética
e sustentabilidade estejam integrados as
estratégias, politicas e operagoes, utiliza-
se abordagens como a incorporagao
desses compromissos em nossas politicas
internas, desenvolvimento de procedimentos
operacionais, treinamentos continuos e
comunicacgao efetiva com os times.

Realiza-se, regularmente, mapeamento de areas
de risco relacionadas a corrupgéao e a lavagem
de dinheiro. Esse trabalho inclui entrevistas para
classificagcao de riscos, avaliagdes detalhadas
de processos e politicas. Periodicamente
sdo testados os controles para identificar
oportunidades de melhoria, e até 2025 nao
foram identificadas deficiéncias sob o aspecto
de anticorrupgao.

A companhia centraliza as politicas corporativas
emum portal acessivel atodos os colaboradores
e atualiza 100% dos treinamentos obrigatorios
anualmente. Todos os colaboradores obtiveram
acesso aos treinamentos, sendo que em 2025,
97% finalizaram todos os treinamentos. Nosso
planejamento reforca o compromisso com
treinamentos especificos para equipes em
areas de maior exposicao ao risco e a melhoria
continua do programa de integridade.

Quanto aos compromissos com o0s Direitos
Humanos, embora ndao sejamos signatarios de
pactos internacionais, monitoramos ativamente
possiveis riscos e buscamos prevenir qualquer
forma de violagao.

Nos contratos com fornecedores estratégicos,
garantimos clausulas que proibem o uso de mao
de obra infantil, exceto na condig¢édo de aprendiz,
conforme a legislagdo vigente e tratados
internacionais. Também asseguramos que
nossos fornecedores estejam comprometidos
com o cumprimento das normas trabalhistas,
incluindo a proibicao de condigdes analogas a
escravidao.

Além disso, contamos com um canal de
denulncias completamente andénimo, aberto
para reporte de qualquer violagdao que possa vir
a acontecer.

Adotamos uma abordagem ativa para identificar,
tratar e reparar impactos negativos em nossas



operacgdes e relagdes. Nossos compromissos
incluem monitorar queixas recebidas pormeiode
canais externos oficiais ou ndo, como o Procon,
Reclame Aqui, Consumidor.Gov, imprensa e
agéncias reguladoras, principalmente a Susep,
e processos judiciais, além de nosso canal de
Ouvidoria.

Todas as manifestacdes sdo compiladas
em nosso sistema interno para garantir o
tratamento adequado e promover melhorias
continuas nos processos relacionados aos
nossos produtos e servigos.

Nos casos de queixas, priorizamos o0
atendimento completo e imediato, garantindo
que todos os relatos sejam tratados com a
mesma atencdo. Acompanhamos a Ouvidoria
de forma continua para avaliar o progresso de
cada caso, reportamos mensalmente o volume
e a natureza das queixas a alta lideranca e ao
orgao regulador.

Também promovemos um ambiente de didlogo
e transparéncia com nossos stakeholders
por meio de um canal de denuncias seguro e
anénimo que permite relatar qualquer situagao
que exija reparagao.

desenvolvemos treinamentos
para nossos colaboradores,

Além disso,
continuos

fornecedores ou parceiros de negécios, com
foco em praticas éticas, atendimento ao cliente
e gestdo de crises, garantindo que estejam

preparados para abordar impactos negativos
de forma eficaz.

Os stakeholders-alvo desses mecanismos sao
envolvidos ativamente em sua concepgao,
revisdao e melhoria por meio de pesquisas de
satisfacdo, analises de Net Promoter Score
(NPS) e feedback direto coletado em canais de
interagdo. Esse envolvimento é fundamental
para garantir que os mecanismos de queixas
sejam acessiveis, eficazes e alinhados as
necessidades dos usuarios.

Rastreamos continuamente a eficacia dos
mecanismos de queixas por meio de indicadores
internos, andlises de desempenho e feedback
dos stakeholders. Esses resultados sao usados
para identificar pontos de melhoria, garantindo
que o ciclo de reparagao e aprendizado seja
constante. Relatamos regularmente a eficacia
desses processos em relatérios internos e para
o mercado, reforcando nosso compromisso
com a transparéncia e a evolugao continua de
nossas praticas.

Junto com fornecedores e parceiros, em 2025 a
Pier deu continuidade a iniciativa de promover
um ambiente de disseminagao de conhecimento
e fortalecimento do relacionamento. Nesse
contexto, foram disponibilizados e incentivados
treinamentos voltados a ética, integridade,
sustentabilidade, politicas internas, Codigo
de Etica, além da divulgagdo dos canais
de denudncias e de esclarecimento de
duvidas. Assim, reforcamos a divulgagao

do ja existente, destinado ao
esclarecimento de duvidas, orientagdes legais e
apoio no relacionamento com a companhia.

Possuimos um canal
oferece aos individuos a possibilidade de
apresentar preocupacgdes relacionadas a
conduta empresarial de forma completamente
andénima ou identificada, garantindo seguranca
e confidencialidade no processo.

de denudncias que

Além disso, nosso time de Governanga, Riscos
e Compliance (GRC) estda 100% disponivel
para fornecer aconselhamento sobre a
implementagao de politicas e praticas voltadas
a uma conduta empresarial responsavel,
oferecendo suporte direto e personalizado
sempre que necessario.

A Pier tem um monitoramento efetivo de
novas leis e regulamentos, aconselhando e
acompanhando a implementagdo desses
normativos até a sua vigéncia.

Além disso, a Pier monitora as suas operagdes
para identificar e planejar agdes que visam
promover melhorias e atendimento ainda mais
completo as leis e regulamentos aos quais esta
sujeita.

Durante o ano de 2025, foram definidos planos
de acado e implementadas diversas melhorias,
com foco principal na adequacao a Lei do Marco
Legal dos Seguros (Lei n°® 15.040/2024).


https://pier.digital/sobre/juridico

No periodo do relato, a Pier nao registrou casos
significativos de ndao conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis.

A Pier participa ativamente de algumas
associagdoes do setor de Seguros, como a
Fenaseg (Federacdo Nacional das Empresas
de Seguros Privados) e a Confederacdo
Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar
e Capitalizagcdo, além da ABI (Associagcédo
Brasileira de Insurtechs).

A Pier adota diversas politicas que asseguram
um tratamento justo e igualitario a todos os
Stakeholders, reforcando seu papel como
promotora de boas praticas relacionadas
a ética, a transparéncia, ao respeito aos
direitos humanos, a qualidade de vida e a
sustentabilidade ambiental.

Parafomentaroengajamento,aempresavaloriza
a comunicagao clara e acessivel, incentiva o
feedbacks continuo, atua em responsabilidade
social corporativa e publica, anualmente, seu
relatério de sustentabilidade, reforcando seu
compromisso com a transparéncia.

A conexao com os stakeholders também é
fortalecida por meio de iniciativas direcionadas,
como a participagdo em féruns do setor
segurador, a realizagdo de pesquisas de
mercado e o dialogo préoximo com os clientes.

A Pier ndo é signatdria de nenhum acordo de
negociagao coletiva.

Principais riscos identificados e seus possiveis
impactos a curto, médio e longo prazos sobre
o modelo de negocio da supervisionada, sua
estratégia e operagoes (Art. 15, Il -d, Circular
666)

A Pier identificou uma série de riscos que podem
impactar seu modelo de negdcio, a estratégia e
as operagoes em diferentes prazos.

A curto prazo, o aumento da frequéncia de
enchentes e outros desastres ambientais
pode elevar significativamente a sinistralidade,
pressionando 0s custos operacionais e
aumentando o risco de fraudes externas, ja que
a falta de cobertura para determinados eventos
pode gerar fraude. Esse cendrio compromete
a disponibilidade de capital e pode afetar a
continuidade do negécio, exigindo medidas
rapidas de mitigagao.

Ainda no curto prazo, o descarte indevido de
salvados representa um risco reputacional e
ambiental relevante, podendo gerar sangdes e
afetar a percepgao da marca. No entanto, trata-se
de um risco de baixa probabilidade, uma vez que
o descarte é acompanhado de perto e realizado
por parceiros confiaveis.

Além disso, a ocorréncia de doencas
desconhecidas e pandemias traz incertezas para
a operagao, com potenciais impactos na forga

de trabalho, rede de prestadores e na propria
dindmica da regulacéo de sinistros e no indice de
sinistralidade.

No médio prazo, a indisponibilidade de recursos
naturais pode afetar a rede de prestadores e
colaboradores, dificultando a prestacdo de
servicos e elevando os custos operacionais, 0
gue pode comprometer a qualidade e a eficiéncia
das operacgdes. A alteragcao na matriz energética
brasileira pode gerar oscilagbes nos custos
de fornecimento de energia, impactando de
despesas operacionais e exigindo adaptagao
na gestao financeira. Além disso, a gestao de
fornecedores sob novas exigéncias ESG pode
trazer desafios adicionais, exigindo maior controle
e de adequacgdo a normas de sustentabilidade,
0 que impacta tanto a reputagdo quanto a
conformidade regulatdria.

Mudangas no ambiente regulatério também
representam um risco relevante no médio prazo.
A necessidade de adaptagcdo a novas regras
governamentais pode exigir ajustes estratégicos
e operacionais, a fim de garantir a conformidade
e a competitividade da Pier. Diante desses
desafios, a companhia segue aprimorando
sua capacidade de resposta e adaptagao para
fortalecer sua resiliéncia e sustentabilidade
frente as transformacgdes do mercado.



Risco

Aumento da frequéncia
de enchentes

Danos por desastres
ambientais

Crise por indisponibilidade
de recursos naturais

Alteragao na matriz
energética brasileira

Doencas desconhecidas,
pandemias

Descarte indevido
de salvados

Mudanca governamental
(regulatéria)

Gestao de fornecedores

Impacto

Impacto imediato na sinistralidade, aumento de custos operacionais,
aumento de fraude externa e, consequentemente, impacto na
disponibilidade de capital e na continuidade do negdcio.

Impacto imediato na sinistralidade, aumento de custos operacionais,
aumento de fraude externa e, consequentemente, impacto na
disponibilidade de capital e na continuidade do negdcio.

Desabastecimentos na rede de colaboradores e prestadores,
aumento de custos operacionais e, consequentemente, impacto na
disponibilidade de capital e na continuidade do negdcio.

Aumento de custos operacionais e, consequentemente, na
disponibilidade de capital e na continuidade do negdcio.

Impacto desconhecido na sinistralidade e operagao da seguradora.

Risco reputacional e impacto ambiental.

Adaptacao as novas regras e impactos financeiros.

Compliance com normas ESG e impacto reputacional.

Categoria Impacto

Climatico

Climatico

Climatico

Sustentabilidade

Sustentabilidade

Sustentabilidade

Sustentabilidade

Sustentabilidade

Prazo Impacto

Curto

Curto

Médio

Médio

Curto

Curto

Médio

Médio



Este relatorio é coordenado pelo time de Compliance, Controles Internos e Riscos da Companhia
e esta diretamente alinhado com toda a Diretoria, o mais alto érgao de lideranga e com o Comité

de GRC.

No inicio de 2024, a Pier realizou uma analise
detalhada dos principais stakeholders do
mercado segurador e avaliou internamente os
aspectos ASG mais relevantes, concluindo o
estudo de materialidade em alinhamento com
seu planejamento estratégico para os préoximos 2
(dois) anos. Este estudo considerou os impactos
sociais, ambientais e de governanga gerados pela
empresa, avaliados sob a perspectiva interna
com base na matriz de riscos. A metodologia
e os resultados foram aprovados pelo diretor
responsavel por controles internos.

A definicdo dos temas materiais seguiu uma
abordagem estruturada. Primeiramente, o time
responsavel realizou um estudo detalhado dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas),

alinhando-os ao planejamento estratégico
de longo prazo da companhia. Em seguida,
foram avaliados os principais stakeholders,
incluindo colaboradores, clientes, fornecedores,
investidores e oregulador,bem como os aspectos
ASG relacionados a matriz de riscos, aos valores
e aos indicadores internos da Pier.

Apds essa andlise, os temas materiais foram
validados e aprovados pelo mais alto 6rgao
de governanga da empresa. A priorizagao dos
impactos seguiu os critérios baseados na
matriz de riscos e no planejamento estratégico,
considerando as necessidades dos clientes e as
perspectivas dos colaboradores e dos investidores
como elementos centrais para a defini¢ao.

Trabalho hibrido e jornada flexivel
Beneficios de salde e bem estar
Mulheres na Lideranca e Igualdade
Salarial (405 e 406)

Ambiente de trabalho seguro

(401, 402)

Cultura, Conscientizagao e
Engajamento Interno

Tecnologia para prevencao

a fraudes

Jornada do cliente digital

Protecao de dados, ética e conduta
integras e responsabilidades
fiscais (205, 206, 207 e 418)
Precificagdo e subscrigdo

Gestéo de Salvados

Seguro Acessivel



Trabalho hibrido e jornada flexivel

A Pier adota uma estrutura de trabalho que preza pela
produtividade, integracao e flexibilidade, contribuindo para
a qualidade de vida e o bem-estar dos colaboradores, além de
reduzir a pegada de carbono gerada pela empresa, por meio da
diminuicdo do uso de papel, da priorizagdo de documentos e
assinaturas eletronicas e da reducao de deslocamentos.

Para cargos de liderancgas, especialistas e cargos operacionais
adotamos o modelo hibrido com maior presenca no escritério,
promovendo alinhamento estratégico, agilidade na tomada
de decisbes e maior integracdo entre os times. Jovens
aprendizes, em sua primeira experiéncia profissional, recebem
acompanhamento presencial duas vezes por semana. Ja os
demais colaboradores tém a opgao de atuar de forma hibrida.
Quanto a jornada flexivel, reunides — presenciais ou remotas -
ocorrem exclusivamente dentro do horario comercial brasileiro.

As decisOes sobre o modelo de trabalho sdo comunicadas com
vasta antecedéncia, permitindo que todos os colaboradores se
organizem. Para monitorar a eficacia das iniciativas e promover
melhorias continuas, a Pier realiza pesquisas trimestrais de
clima organizacional, avaliando a satisfagdo e o engajamento
dos colaboradores. Além disso, utilizamos métricas como o
NPS interno, taxas de retencao e feedback qualitativo dos times.
Osresultados das pesquisas sao analisados pelo time de People,
que define metas trimestrais e acompanha os indicadores ao
longo do tempo.

A tomada de decisa@o sobre o modelo de trabalho é resultado de
uma discussao envolvendo os diretores da companhia. As ligoes
aprendidas com o modelo adotado tém sido incorporadas as
politicas e aos procedimentos operacionais da Pier.



Beneficios de salide e bem estar

A Pier prioriza a saude fisica e mental de seus colaboradores
por meio de iniciativas estruturadas e das politicas voltadas
para o bem-estar.

Sao oferecidos planos de saude e odontolégico, suporte
psicolégico acessivel em todo o territério nacional e uma
plataforma para atividades fisicas. Complementarmente,
disponibilizamos um auxilio home office, reafirmando nosso
compromisso com a ergonomia e garantindo condicdes
adequadas para o trabalho remoto.

Essas medidas tém um impacto positivo direto na qualidade
de vida dos colaboradores, promovendo o direito a saude e
auxiliando na prevencao de doencas fisicas e mentais. Até o
momento, ndo identificamos impactos negativos associados a
nossas atividades ou relagdes de negdcios em relacdo ao tema.

Os beneficiosrelacionados a salude estado claramente descritos
em nossa politica de beneficios, que é revisada e monitorada
periodicamente. Como parte do nosso CcomMpromisso,
realizamos exames periodicos de saude ocupacional,
promovemos palestras educativas sobre saude e bem-estar,
e disponibilizamos um manual de ergonomia para todos os
colaboradores. Também contamos com o suporte de uma
corretora de salde, que oferece acompanhamento continuo
aos funcionarios.

Para prevenir ou mitigar impactos negativos potenciais,
adotamos medidas como o incentivo a realizagdo de exames
periddicos, campanhas de sensibilizagdo e a promogao
de boas praticas de ergonomia. Embora ndao tenham sido
identificados impactos negativos reais até o momento,
mantemos 0os mecanismos preparados para gerencia-los,
caso ocorram no futuro.

Em relagdo ao gerenciamento dos impactos positivos, reais e



potenciais, a companhia realiza o rastreamento
da eficdcia de nossas iniciativas por meio de
indicadores, como o controle de adesao aos
exames periddicos e a analise da pesquisa de
clima organizacional, com foco na dimensao de
salde e bem-estar.

Com base nos resultados da pesquisa de clima,
sao identificadas oportunidades de melhoria,
que sao incorporadas as praticas e politicas
internas. Além disso, realizamos reunidoes
regulares promovidas entre a diretoria e a equipe
de People para discutir os aprendizados obtidos
e propor ajustes operacionais que beneficiem
os colaboradores e aumentem a eficacia das
iniciativas.

O engajamento com os colaboradores é
fundamental para a definigdo e o aprimoramento
dos beneficios. As pesquisas de clima e as
avaliagOes qualitativas realizadas com o time
fornecem dados relevantes para orientar
decisbes tomadas e priorizar as agbes que
gerem maior impacto positivo. A comunicagao
dos resultados e ajustes decorrentes é feita de
forma transparente, garantindo que todos os
colaboradores estejam cientes das medidas
implementadas e de sua efetividade.

Para fortalecer essa abordagem, a companhia
realiza analises regulares dos riscos associados
a saude e ao bem-estar, incluindo potenciais
impactos negativos decorrentes de suas
atividades ou de mudangas no ambiente de
trabalho. Essas analises contribuem para a

antecipacao de desafios e a adaptagao continua
das praticas, assegurando a manutencao de
impactos positivos.

Mulheres na Lideranga e Igualdade Salarial
(405 e 406)

A Pier reafirma seu compromisso com a
promocao da igualdade de género, garantindo
nao apenas equidade salarial, mas também
assegurando que as mulheres ocupem cargos de
lideranca e participem ativamente das decisbes
estratégicas da empresa. Este compromisso
reflete-se em um trabalho continuo, com
avangos registrados ao longo dos anos e
apresentados em relatérios de transparéncia,
que evidenciam as conquistas obtidas.

Os impactos dessas iniciativas abrangem
diversas dimensbes. Na economia, a Pier
contribui para o aumento da produtividade e
da inovagao, uma vez que as equipes diversas
e com lideranga feminina trazem diferentes
perspectivas e formas de pensar, favorecendo
as decisbes mais criativas e eficazes. Além
disso, a igualdade salarial reduz a disparidade
de renda, fortalecendo o consumo e
promovendo o crescimento econémico.

No que se refere as pessoas e aos direitos
humanos, a promoc¢ao da igualdade de género
gera impactos reais positivos, como a quebra
de esteredtipos e de barreiras culturais, além
de inspirar as mulheres das futuras geragoes a
ocupar posicdes de destaque.

A Pier reconhece que, embora a promogao da
igualdade de género tenha predominantemente
impactos positivos, pode haver desafios, como
resisténcias culturais internas. Para mitigar
esses impactos negativos potenciais, a Pier
realiza pesquisas de clima organizacional,
disponibiliza um canal de denuncias 100%
anénimo, promove treinamentos, palestras
e materiais educativos, além de monitorar
regularmente os dados de representatividade
feminina por meio do time de People. Essas
iniciativas asseguram um ambiente de trabalho
seguro e inclusivo, contribuindo para a retengao
de talentos femininos.

Embora ndo tenham sido identificados
impactos negativos relevantes decorrentes das
iniciativas, a Pier esta preparada para atuar em



situagdes que exijam reparagao. Em casos hipotéticos de
impactos negativos, as medidas incluiriam a investigagao
por meio do canal de denuncias, a implementagao de planos
de acao corretiva e, quando aplicavel, a cooperagdao com os
stakeholders envolvidos para resolver o problema de maneira
justa e transparente através da convocagao do Comité de
Etica e Conduta, conforme determinado em politica interna.

Para gerenciar os impactos positivos reais e potenciais, a Pier
acompanha continuamente indicadores de representatividade
feminina e retengcdo de colaboradoras, além de utilizar a
pesquisa de clima organizacional para captar percepgdes e
oportunidades de melhoria.

A eficdcia dessas medidas é acompanhada por meio de
processos estruturados, como a analise continua dos dados
levantados em pesquisas de clima e indicadores de liderancga
feminina. Entre os principais objetivos, destacam-se o aumento
da presencga feminina em posi¢des estratégicas e a redugao
de eventuais diferengas na retengao entre géneros.

Os aprendizados decorrentes dessas iniciativas sao
continuamente incorporados as politicas e aos procedimentos
da empresa. Como exemplo, destaca-se a revisao continua
dos processos de recrutamento, com o objetivo de garantir
uma abordagem mais inclusiva. Além disso, sao realizadas
campanhas internas de conscientizagcao de forma periddica,
reforcando os valores da Pier e promovendo uma cultura de
respeito e equidade.

0 engajamento com stakeholdersé um elemento essencial para
0 sucesso dessas agoes. A Pier combina a visdo estratégica
da Diretoria Executiva com o feedback dos stakeholders e dos
colaboradores, coletado por meio de férunsinternos, pesquisas
e outros canais de escuta ativa. Além disso, os resultados das
iniciativas sdo compartilhados com transparéncia, permitindo
que os stakeholders acompanhem o progresso e contribuam
para o aprimoramento continuo das praticas.



Ambiente de trabalho seguro

A Pier prioriza a construgdo de um ambiente de trabalho
seguro, com foco especial na segurancga psicoldgica e no bem-
estar dos colaboradores. Nossa cultura traz 2 (dois) pilares
que sdo inegocidveis (i) nos respeitamos e comunicamos com
assertividade; e (ii) construimos em equipe, o que fundamenta
uma pratica continua de feedbacks e ciclos de performance
estruturados, que promovem transparéncia, reconhecimento e
desenvolvimento individual.

Além disso, disponibilizamos um canal anénimo de denuncias,
garantindo que os colaboradores possam reportar as condutas
inadequadas sem receio de retaliagao e que todos os relatos
serdo devidamente avaliados e tratados, fortalecendo a
conflanga e a protegdo no ambiente organizacional.

Para apoiar a saude mental, oferecemos um beneficio de
suporte psicoldgico, que permite aos colaboradores acesso a
profissionais especializados sem custo.

Com relagcdo a seguranca do trabalho, disponibilizamos
materiais educativos e palestras, além de conceder um auxilio
home office para garantir que os colaboradores tenham um
ambiente adequado para exercer suas atividades de forma
confortavel e ergondmica. Adicionalmente, reconhecendo
a importancia do tema, a Pier conta com um Manual de
Ergonomia e, em 2025, reforgou a conscientizagao por meio da
inclusdo de pausas na agenda dos colaboradores, intituladas
como: “Alongue-se todos os dias”. A iniciativa inclui orientagcdes
praticas para a organizagao do espago de trabalho, com foco
na prevengado de problemas relacionados a postura, a saude
ocular e ao uso prolongado de equipamentos.

Sob a perspectiva econdmica, essas iniciativas contribuem
para o aumentar a produtividade e a reduzir custos associados
a afastamentos ou ao turnover relacionados a problemas de
saude fisica ou mental. Na dimensdo ambiental, o modelo
hibrido aliado ao auxilio home office reduz o deslocamentos
e contribui para a diminuigdo das emissdes de carbono. Nas
dimensdes sociais e de direitos humanos, promovemos a
protecao da integridade fisica e psicoldgica, alinhando nossas
praticas aos principios de dignidade e do respeito.

Reconhecemos, no entanto, que a seguranga psicoldgica
e fisica exige monitoramento continuo e aprimoramento
constante. Caso eventuais falhas sejam identificadas, como
negligéncia em feedbacks ou respostas inadequadas a
denuncias, adotamos medidas proativas para corrigir essas
situagcdes, garantindo que os direitos dos colaboradores
sejam protegidos.

Pararastrear a eficacia dessas medidas, utilizamos ferramentas
como pesquisas de clima organizacional, andlise de dados
provenientes do canal de denuncias, métricas de engajamento
e satisfacao dos colaboradores, além do acompanhamento de
indicadoresrelacionados a salde eaobem-estar. Essas andlises
permitem identificar progressos em diregcdo aos objetivos



estabelecidos e avaliar a eficacia das iniciativas
implementadas. Os dados provenientes dos
relatos podem, ainda, orientar a adogao de
novas praticas, como a realizagao de palestras
e treinamentos, a atuagao direcionada do time
de People, o reforgo da cultura organizacional
pela lideranga em toda a companhia e, quando
necessario, a ado¢ao de medidas reparatorias.

O engajamento com os stakeholders internos
embasa muitas dessas agdes. O feedback
continuo dos colaboradores, combinado com
a visdo estratégica da diretoria, orientam as
melhorias em nossas politicas e praticas,
garantindoumalinhamento entre as expectativas
do time e os compromissos da companhia. A
comunicagao dos resultados das medidas e
aprendizados adquiridos é feita por meio de
relatérios internos, reunidoes e iniciativas de
conscientizagao, promovendo transparéncia e
conflanga em nossa gestao.

Cultura, Conscientizagao e Engajamento Interno

A Pier incentiva o0 engajamento dos
colaboradores por meio de campanhas internas
de conscientizagdao, com foco na promogéao
de impactos positivos nas pessoas e no
fortalecimento de uma cultura organizacional
baseada no respeito, no cuidado e na inclusao.

Ao longo do periodo reportado, foram realizadas
campanhas relacionadas a temas como o Dia
Internacional da Mulher, o Setembro Amarelo,
o Novembro Azul e o Outubro Rosa, além das
iniciativas voltadas a diversidade e a inclusao.
Essas acOes tém como objetivo sensibilizar,

informar e estimular as reflexdes sobre saltde,
bem-estar, equidade de género, valorizagao da
diversidade e respeito aos direitos humanos.

As campanhas internas na Pier integram
a gestdao do tema de impacto social e
contribuem para o desenvolvimento de
um ambiente de trabalho mais consciente,
acolhedor e engajado, fortalecendo o papel
dos colaboradores como agentes de impacto
positivo dentro e fora da organizagao.

Tecnologia para preveng¢ao de fraudes

Essa abordagem resulta em uma empresa
financeiramente sauddvel, que atua de forma
proativa no combate a atos ilicitos no mercado
segurador, contribuindo para um ambiente mais
justo e sustentavel.

A utilizagdo de tecnologias para a prevengao
a fraudes gera impactos reais e potenciais
em diversas dimensdes. Do ponto de vista
econdmico, essas solugdes permitem reduzir
0s prejuizos financeiros causados por fraudes,
fortalecendo a sustentabilidade das nossas
operagoes e possibilitando a oferta de
precos mais competitivos aos consumidores.
Adicionalmente, essas tecnologias contribuem
para aumentar a conflanga no setor, estimular
a inovagao no mercado e atrair novos membros
(clientes).

No meio ambiente, os impactos positivos
sao indiretos, mas relevantes. A digitalizagéao
de processos, possibilitada pelo uso de
tecnologias antifraude, reduz a dependéncia de
documentos fisicos e contribui para praticas
mais sustentaveis, como a diminui¢do do uso
de papel e outros recursos.

Nas dimensodes sociais e de direitos humanos,
essas tecnologias desempenham um papel
crucial ao proteger o patrimdénio de nossos
membros (clientes) e evitar que fraudes
impactem aqueles que agem de forma legitima.
Além disso, a automatizagao e o aprimoramento
dos processos de analise de sinistros melhoram
a experiéncia dos segurados, tornando os
servigos mais ageis, seguros e confiaveis.

Cientes da nossa responsabilidade, a Pier



adota uma abordagem ética e sustentavel para
gerenciar esses riscos. A companhia investe
continuamente na melhoria das tecnologias
utilizadas, realizaauditoriasregulares e garantea
analise humana em casos criticos, minimizando
falhas e promovendo a equidade no tratamento
dos membros (clientes). Além disso, temos um
forte compromisso com a protegdo de dados
pessoais, conforme estipulado pela LGPD, e
buscamos garantir que nossos algoritmos
sejam desenvolvidos e revisados de forma ética
e inclusiva.

Em relacdo aos impactos negativos reais,
quando identificados erros, a Pier adota uma
postura proativa para avaliar e reparar os danos
causados.

Para gerenciar os impactos positivos, reais e
potenciais, a companhia adota medidas como
o acompanhamento continuo de indicadores de
desempenho, tais como sinistralidade e volume
de acgdes judiciais relacionadas. Além disso,
utiliza estudos estatisticos disponibilizados
pela SUSEP para analisar o posicionamento
da Pier em relagdo ao mercado. Também sao
acompanhados relatérios de Ouvidoria, canais
de comunicagao com os consumidores e o NPS,
conforme mencionado anteriormente. Esses
indicadores sao fundamentais para monitorar
a eficacia das medidas adotadas e alinhar os
objetivos estratégicos da empresa.

O rastreamento da eficacia é realizado por
meio de processos estruturados, como

auditorias periddicas, andlise de indicadores de
sinistralidade e monitoramento de reclamacdes
e de acoes judiciais. Entre os objetivos e metas
estabelecidos, destaca-se a manutencao da
sinistralidade dentro dos niveis esperados.

Os aprendizados adquiridos ao longo do
processo sao continuamente incorporados as
politicas e procedimentos da organizagdo. Como
por exemplo, ajustamos critérios de analise
para mitigar possiveis vieses algoritmicas e
reforcamos o0s treinamentos internos para
garantir que as equipes compreendam o0s
limites e as responsabilidades no uso dessas
tecnologias.

0 engajamento com stakeholders é essencial
para embasar a tomada de decisdo. A
integracao da visao da Diretoria Executiva com
o feedback de investidores e as percepg¢des dos
colaboradores contribui para a consisténcia
das medidas adotadas e para o alinhamento
aos interesses das partes envolvidas. Os
resultados e aprendizados sdao comunicados
de forma transparente, tanto interna quanto
externamente, reforcando a confianga na Pier e
no setor como um todo.



Jornada do cliente digital

A digitalizagdo completa da jornada do cliente,
que inclui desde a contratacdo e a emissao
de apodlices 100% digitais até a vistoria e a
regulagao de sinistros majoritariamente digitais,
€ um marco em nossa operagao e gera impactos
relevantes na economia, no meio ambiente e
nas pessoas.

Do ponto de vista econdmico, esses avangos
otimizam os recursos, reduzem o0s custos
operacionais e aumentam a acessibilidade aos
nossos produtos, fomentando a inovagdao no
setor segurador. J& no aspecto ambiental, a
eliminagao do uso de papel nas apdlices desde
o inicio das operagdes gerou uma economia de
aproximadamente 5.413.360 folhas de papel e
evitando a produgao de aproximadamente 25,4
toneladas de papel.

Contudo, estamos cientes de que a inclusao
digital ainda é um desafio real, especialmente
para aqueles com menor acesso a tecnologia
ou com alfabetizagdo digital limitada, o que
pode restringir o uso pleno de nossos servigos.

Além disso, a utilizagao de tecnologias digitais
exige elevado rigor no tratamento de dados
pessoais, uma vez que eventuais falhas podem
impactar negativamente aconfianga dos clientes
e seus direitos a privacidade. Nesse contexto, a
companhia adota medidas robustas de protegao
de dados, utilizando tecnologias disponiveis no
mercado e em conformidade com a legislagao
vigente, a fim de garantir a seguranga da
informacao, além de buscar continuamente o
aprimoramento nos processos.

Reconhecemos também que os impactos
negativos podem surgir em decorréncia
de nossa atuagdo e de nossas relagbes

de negodcios. Entre os principais desafios,
destacamos a excluséo digital, a dependéncia
de infraestrutura tecnoldgica, que pode gerar
residuos eletronicos, e os riscos associados ao
uso inadequado de dados pessoais. Para lidar
com essas questdes, implementamos diversas
acoes, como o desenvolvimento de plataformas
acessiveis, suporte humanizado, comunicagao
clara e agdes educativas que auxiliem
nossos clientes a usufruirem plenamente
das nossas solugdes. Além disso, firmamos
parcerias com fornecedores comprometidos
com praticas sustentaveis, promovemos o
descarte responsavel de residuos eletrdnicos e
monitoramos rigorosamente NOSSOS pProcessos
de seguranga de dados para prevenir falhas.

Adicionalmente, sdo implementadas multiplas
camadas de seguranga nos sistemas, com
0 objetivo de prevenir incidentes, identificar
rapidamente anomalias e evitar acessos
indevidos a dados corporativos e pessoais.

Além disso, quando impactos negativos reais
sdo identificados, atuamos para corrigi-los
de forma proativa, convocando um Comité
extraordinario e reparando os eventuais danos e
ajustando nossos processos de forma imediata
para evitar recorréncias.

A eficdcia das medidas é monitorada por
meio de auditorias, andlise de feedbacks e
acompanhamento de indicadores operacionais e
ambientais. Entre os aprendizadosincorporados,
destacam-se o fortalecimento das politicas de
seguran¢a de dados, ajustes nas plataformas
digitais para maior acessibilidade e a ampliagéao
das iniciativas de inclusdo digital. O dialogo
com stakeholders, como Diretoria, investidores
e clientes, orienta nossas decisdes e contribui
para a avaliagao das iniciativas implementadas.
Essa atuacdo colaborativa reforga nosso
compromisso com a inovagao tecnoldgica
aliada a responsabilidade social, ambiental e
econOmica, tendo os direitos humanos como
principio central.

Protecao de dados, ética e conduta integras e
responsabilidades fiscais (207, 418)

A Pier tem como prioridade proteger os dados
de seus membros (clientes), manter uma
conduta ética e integra em todas as suas
operagdes e assegurar o cumprimento de suas



responsabilidades fiscais. Esses compromissos, embasados
por controles adequados e pelo uso de tecnologia, refletem o
NOSSO COMpromisso com a transparéncia e a seguranga para
a sociedade.

Na economia, as praticas de protecdo de dados, ética e
conformidade fiscal fortalecem a confianga de membros
(clientes), investidores e parceiros comerciais, fomentando
a estabilidade, a atragdo de negécios e a competitividade no
setor. O cumprimento rigoroso das obrigagdes fiscais contribui
diretamente para o desenvolvimento socioeconémico, por
meio da geragdo de recursos para politicas publicas. Por
outro lado, eventuais falhas nesses compromissos podem
gerar sangdes regulatorias, perdas financeiras e impactos
reputacionais significativos.

Para as pessoas, a protegcdao de dados e a conduta ética
asseguram direitos fundamentais, como a privacidade,
a seguranca da informagdo e a transparéncia. Esses
compromissos também promovem relagdes comerciais
justas e inclusivas. Reconhecemos que possiveis desvios
ou falhas podem comprometer esses direitos, o motivo pelo
qual trabalhamos continuamente para prevenir estes riscos,
adotando as melhores praticas de mercado na gestao de
dados e melhorando continuamente 0s N0OSSOS pProcessos.

Em relacdo a conduta ética, eventuais falhas nos

processos de due diligence podem resultar em parcerias
comerciais desalinhadas com nossos valores, enquanto,
na area fiscal, erros ou interpretacdes divergentes podem
acarretar questionamentos legais. Para lidar com esses
desafios, adotamos politicas estruturadas em trés pilares
principais: protecao de dados, ética e conduta integra, e
responsabilidades fiscais.

+ Em protecao de dados, buscamos garantir
praticas alinhadas a legislagao vigente, como a
LGPD, assegurando a seguranca da informacao
e a privacidade dos membros (clientes). Como
dito anteriormente, implementamos em nossos
processos diversas camadas de seguranga, e
tecnologias seguras disponiveis no mercado para
evitar o acesso inadequado dos dados e detecgao
de comportamentos atipicos. Além disso, buscamos
parceiros que declarem ter as melhores praticas de
protecao de dados e determinamos corretamente
a finalidade do uso dos dados para que haja o
compromisso com o uso dos dados somente para
atender a finalidade a qual foi dado o acesso.

+ Na ética e conduta integra, mantemos vivo
um Cédigo de Etica e Conduta que orienta
nossas operacgodes e relagdes de negdcios,
reforcando os valores de transparéncia, respeito
e responsabilidade. Este documento é reforcado
entre nossos colaboradores e também com nossos
parceiros comerciais e fornecedores.

* Na area fiscal, promovemos praticas tributarias
claras e éticas, assegurando total conformidade
com a legislagd@o. Neste viés a Pier avalia e reavalia
constantemente sua contabilidade a fim de
resguardar praticas tributarias responsaveis.

As medidas para gerenciar esses compromissos incluem
acbOes preventivas, como a implementagdao de sistemas
robustos de segurancga cibernética, treinamentos regulares
sobre protecao de dados, ética e compliance, monitoramento



continuo de riscos fiscais e auditorias

periédicas.

Em casos de impactos negativos reais, a
companhia adota protocolos de resposta rapida,
incluindo a conducgéao de investigagdes internas
em incidentes de seguranga, a convocagao
de Comité Emergencial de Investigagdo de
Incidentes e a elaboragdo de planos de agéo
para resposta imediata. Adicionalmente, sao
implementados reforgos nos controles de
compliance em situagdes de desvios éticos,bem
como a corregao e regularizagdo imediata de
eventuais inconsisténcias fiscais identificadas.

As areas de Compliance, Controles Internos e
Gestao de Riscos, Controladoria, Tesouraria
e Contabilidade contam com o apoio do mais
alto 6rgdo de governanga da companhia, que
assegura 0OS recursos necessarios, 0 acesso
as informagdes e a autonomia para convocar
reunides e deliberar sobre as medidas

necessarias a mitigacdo dos impactos
identificados.

Para maximizar os impactos positivos,
consolidamos a confianga no mercado

com praticas éticas, ampliamos programas
educacionais para conscientizar clientes sobre
protecao de dados e promovemos iniciativas de
responsabilidade socioambiental. Utilizamos
nossas redes sociais, 0 nosso blog e os canais
de comunicacao para publicagdes informativas
e educacionais a respeito de uso de dados e
questdes de mercado.

Para avaliar a eficacia dessas medidas,
utilizamos processos de monitoramento
continuo de indicadores, com espago reservado

no Comité de GRC paradarvisibilidade a Diretoria
das iniciativas, métricas e acompanhamento
desses indicadores. Além disso, monitoramos
o indice de participagao em treinamentos dos
colaboradores e Diretoria. Sao estabelecidas
metas, como a eliminagdo de falhas criticas
e 0 aumento da taxa de engajamento nos
treinamentos, e realizamos analises internas e
externas para verificar o progresso.

Com relagcdo a responsabilidade fiscal,
temos o Comité de Resultados Financeiros,
acompanhado pela Diretoria, revisdes anuais
das praticas fiscais e auditoria interna e externa
por empresas renomadas.

Esse principio é reforgado continuamente
por nossos diretores, que comunicam e
exemplificam, em todas as interagbes, a
importancia de alinhar decisdes e praticas
diarias aos valores organizacionais. Sendo
assim, ética nao é apenas uma diretriz, mas
a base que sustenta a conflanga em nossos
negocios e nos relacionamentos.

Assim, para garantir que estamos seguindo a
risca esses direcionais, nossas métricas sa@o
acompanhadas semanalmente por toda a
lideranga da companhia, sendo possivel colocar
filtros e analisar vieses com muita rapidez, o
que permite uma identificacao de desvios e
uma correc¢ao praticamente imediata.

Desta forma, incorporamos aprendizados

obtidos e revisbes para  aprimorar
continuamente nossas politicas e
procedimentos. 0] engajamento com

Stakeholders € a parte importante desse
processo, por meio do didlogo continuo com
membros (clientes), colaboradores, parceiros
e reguladores, cujo feedback contribui
para orientar nossas decisdes. Além disso,
comunicamos de forma transparente os
resultados e a eficacia de nossas iniciativas,
reforcando a confianga e fortalecendo nosso
compromisso com a sociedade.

Precificagdo e subscrigdo - impactos das
mudangas climaticas

A Pier esta comprometida em construir um
negocio sustentavel e se mantém atenta as
mudancas climaticas, avaliando continuamente
0s possiveis impactos que eventos naturais
podem causar na sinistralidade. Essa analise
constante permite a tomada de decisdes
informadas para garantir a saude financeira do
negdcio, a0 mesmo tempo em que buscamos
identificar riscos e oportunidades relacionados
ao tema.

As mudangas climaticas geram impactos



reais e potenciais significativos. Na economia, eventos como
secas, enchentes e desastres ambientais podem aumentar a
sinistralidade, gerando custos mais elevados para a empresa
do que o planejado e dificultando a subscricdo de riscos
devido ao desconhecimento ou incerteza sobre a recorréncia
desses eventos.

Por outro lado, apresentam-se oportunidades, como o
desenvolvimento de novas coberturas e parcerias, a criagao
de novos negdcios e o avango de tecnologias que permitem
a previsao e a antecipagao desses riscos. Para a sociedade,
buscamos mitigar os impactos negativos causados por
eventos naturais, oferecendo suporte por meio de coberturas
adequadas e garantindo maior seguranga financeira em
situagcdes adversas. A Pier ja acompanha a sazonalidade de
chuvas do Brasil para que possa tomar medidas adequadas
para controlar a sinistralidade e melhor atender aos seus
clientes segurados.

Reconhecemos que, apesar de nossos esforgos, estamos
potencialmente envolvidos com impactos negativos resultantes
de desastres ambientais que afetam os segurados. Exemplos
incluem eventos extremos, como as enchentes no Rio
Grande do Sul em 2024; em 2025, ndo foram observados
grandes impactos na sinistralidade, contudo, o ano foi
marcado pelo agravamento de eventos como ondas de calor,
inundacgdes, incéndios florestais e tempestades, associados
ao aumento das temperaturas globais e a perdas humanas
e materiais relevantes. Esse cenario reforga a importancia
do monitoramento continuo dos riscos climaticos e de sua
incorporacgao as estratégias da companhia.

Essas situagbes destacam a necessidade de um
acompanhamento continuo e aprimoramento das praticas
de subscrigao e gestao de risco. Por outro lado, também nos
engajamos emrelagdes de negécios que promovem inovagoes
e solugdes voltadas a adaptagao as mudancgas climaticas,



também nos aproximamos do regulador
que apresenta sugestdes ao mercado para
melhor atender situagdes extremas e também,
podemos observar que o formato que a Pier se
organiza permite a implementagdo muito agil
de atendimento diferenciado aos consumidores
nessas situagoes, estando a diretoria executiva
muito proxima da operagdo, inclusive para
determinar acbes éticas e de fungado social,
reforcando nossa responsabilidade com os
Stakeholders.

Nossas politicas e compromissos com esse tema
material incluem o uso de tecnologia avangada
e inteligéncia artificial (IA) para acompanhar
em tempo real os impactos das mudangas
climaticas. Implementamos ferramentas que
permitem a analise de grandes volumes de dados
e padroes histéricos, oferecendo maior precisao
na subscricdo de riscos e na identificacdo de
tendéncias climaticas.

Para prevenir ou mitigar impactos negativos
potenciais, investimos no monitoramento
continuo da taxa de sinistralidade, na melhoria
dos critérios de aceitagao de novos clientes
e no combate a fraudes. Adicionalmente,
estamos desenvolvendo solugdes para reparar
impactos negativos reais, como a revisdo de
coberturas e a adequacgao de contratos para
situagdes adversas especificas. Quanto a
gestdao de impactos positivos, ndo medimos
esforcos nos estudos de eventuais novos
produtos e de parcerias que atendam
as demandas geradas pelas mudangas

climaticas, promovendo inovagdo no mercado
e melhorando a experiéncia dos segurados.

O rastreamento da eficacia das medidas
adotadas é feito por meio de processos
rigorosos de monitoramento de indicadores:
taxa de sinistralidade, a aceitacdao de
novos clientes e a deteccdo de fraudes.
Nossos objetivos incluem reduzir os custos
relacionados a eventos climaticos extremos,
melhorar a previsibilidade e a subscricdo de
riscos e ampliar a oferta de produtos adaptados
as novas realidades. O progresso € avaliado
periodicamente, e as licdes aprendidas, como as
derivadas das enchentes no Rio Grande do Sul
em 2024, sao incorporadas em nossas politicas
e procedimentos operacionais. Um exemplo
de revisdo de processo ocorreu na adequagao
da jornada de vistoria em regides afetadas
por desastres climaticos. Nesses casos, a
adocgao da vistoria presencial contribuiu para o
aprimoramento da subscrigao.

Esse aprendizado também  fortaleceu
nossa gestdo operacional em situagdes
semelhantes, gerando impactos positivos
diretos na sinistralidade.

O engajamento com stakeholders, como
parceiros estratégicos, regulador, clientes e
colaboradores, tem sido fundamental para
embasar as medidas tomadas. Realizamos
consultas regulares e participamos de
iniciativas voltadas ao entendimento dos
impactos climaticos e suas consequéncias no
setor de seguros. Além disso, compartilhamos
os resultados das agdes e da eficacia das
medidas, reforgcando a transparéncia e a
conflanga em nossa atuagdo. Essas iniciativas
refletem nosso compromisso continuo com

a sustentabilidade e a resiliéncia diante das
mudancas climaticas, garantindo que nossa
empresa esteja preparada para os desafios do
presente e do futuro.

Gestao de Salvados

A Pier reforca seu compromisso com a
sustentabilidade e o cuidado ambiental por
meio da gestdo responsavel de salvados
(bens segurados recuperados apdés um
sinistro), garantindo que, quando localizados,
sejam devidamente direcionados aos locais
corretos para minimizar residuos e descartes
inadequados de veiculos, celulares e suas
pecas. Essa pratica reflete nosso esforgo
continuo para integrar a economia circular, além
de proporcionar beneficios econémicos, sociais
e ambientais significativos.

No meio ambiente, a destinagcdo inadequada
de salvados pode gerar residuos perigosos
que afetam os ecossistemas ou que demoram
séculos para se decompor. Na economia, a
gestao desses bens incentiva a economia
circular, promovendo a reutilizagcdo e a
reciclagem de materiais e de pegas. Para
as pessoas, a comercializagdo de salvados
aumenta o acesso a bens por pregos reduzidos,
beneficiando especialmente consumidores que
buscam alternativas mais acessiveis.

A Pier reconhece que suas atividades e
relagdes de negdcios podem gerar impactos
negativos, como a geragcdo de residuos
decorrentes de salvados sem valor comercial
ou de pegas nao comercializadas. Para



mitigar esses impactos, a empresa adota
praticas rigorosas de triagem, destinagao e
rastreamento dos bens, em conformidade com
normativas legais e ambientais. Em relagao
aos salvados automotivos, o enquadramento
segue o laudo técnico previsto pela Resolugao
CONTRAN N° 810, de 15 de dezembro de 2020,
determinando a destinagdo de acordo com a
monta do veiculo.

Para salvados de veiculos, as praticas
da Pier incluem:

Pequena monta: Veiculos com pequenos
danos s@o comercializados sem
restricdo documental.

Média monta: Veiculos com danos
significativos sdo comercializados com
restricao de sinistro no documento.

Grande monta com valor financeiro:
Veiculos classificados como sucata sao
destinados ao aproveitamento de pecas.

Grande monta sem valor financeiro:
Veiculos completamente danificados
sao destinados a destruigdo/prensa.

Para a destinagdo de salvados classificados
como grande monta sem valor financeiro, a
Pier conta com a parceria da ECOPALACE,
uma empresa certificada pela CETESB, IBAMA
e DETRAN-SP. O processo de desmontagem e
destinagdo dos residuos é documentado em

todas as etapas, com aemissao de um certificado
que assegura a conformidade ambiental. No
ano de 2025, 16 salvados caracterizados como
sucata foram destinados a destruigdo, sendo
9 provenientes de incéndio, 4 de colisdao e 3
recuperados de roubo e furto.

Em relacao a smartphones, a Pier

adota duas abordagens para aparelhos
recuperados, considerando os danos e a
possibilidade de reaproveitamento:

Pequena monta: Smartphones com
pequenos danos sao vendidos para
empresas de assisténcia técnica, que
reaproveitam as pegas para conserto de
outros aparelhos.

Grande monta: Smartphones com danos
significativos ou impossibilitados de
comercializagao sao enviados para
destruicao pela ECOPALACE, que emite
um laudo de destruigcdo. Antes da
destinacao, todas as configuragoes do
aparelho sao redefinidas para garantir a
protecao dos dados do segurado.

Até dezembro de 2025, foram recuperados
15 smartphones  classificados  como
salvados, todos com danos de pequena
monta. Apds processo de recuperagdo, 0s
aparelhos foram mantidos em estoque para
posterior destinagao, seja por meio de venda
a empresas de assisténcia técnica, seja

para encaminhamento a reciclagem/sucata,
conforme avaliagao técnica.

As politicas da Pier para gestdao de salvados
incluem o uso de tecnologias avangadas para
rastreamento, triagem e destinagdo adequada
dos bens, além de um compromisso com a
conformidade ambiental e a proteg¢édo de dados
pessoais. Para prevenir ou mitigar impactos
negativos, a empresa realiza a triagem rigorosa
de salvados, define critérios claros para
destinacao e mantém parcerias com empresas
certificadas ambientalmente.

O rastreamento da eficacia
dessas medidas é feito por meio
de processos como:

Monitoramento continuo dos
indicadores: controlamos o niimero
de salvados destruidos, pegas
reaproveitadas e conformidade com
as normativas ambientais.

Estabelecimento de metas e
objetivos: reduzir a geracao de
residuos nao reaproveitados e
ampliar a comercializagao de pecas
reutilizaveis.

Anadlise de eficacia: por meio do
acompanhamento do impacto
ambiental reduzido, como a emissao
de certificados ambientais, e da
adesao as normativas legais.



Aprendizados incorporados: com
base nos processos implementados,
a Pier aprimorou praticas, como

as licdes aprendidas na destruigao
de smartphones e veiculos
completamente danificados.

O engajamento com stakeholders, incluindo
segurados, fornecedores e parceiros estratégicos
como a ECOPALACE, tem sido essencial para a
definicdo e avaliagdo das medidas tomadas. O
feedback obtido, tanto interno quanto externo,
embasou melhorias nos processos e garantiu
que as medidas fossem eficazes e transparentes.
Por meio dessas iniciativas, a Pier reafirma
seu compromisso com a sustentabilidade, a
economia circular e a redugdo dos impactos
ambientais, promovendo um modelo de negdcio
responsavel e alinhado as melhores praticas de
governanga ambiental e social.

Gestao de Residuos do escritorio

Além dos Salvados, a gestao de residuos do
escritério é uma pauta importante, que fazemos
acompanhamento continuo.

Contamos com os seguintes processos de
gestao e descarte de residuos:

+ Papa pilhas: Descarte correto de pilhas
descartaveis;

* Reciclagem de Papel;

+ Separagao entre lixo organico e
reciclavel;

+ Canecas Pier e copos plasticos
reutilizaveis: adotamos canecas
e copos reutilizaveis, o que gerou
uma economia de aproximadamente
30.000 copos que deixariam de ser
descartados ao longo dos anos.

Além disso, em 2025, 45 equipamentos
quebrados ou irrecuperaveis foram descartados
da maneira adequada, via venda de sucata
para parceira especializada e com as devidas
certificagoes, reforgcando 0 nosso compromisso
com o descarte correto.

Seguro Acessivel

A Pier nasceu com o propdsito de tornar o seguro
mais acessivel e descomplicado, promovendo
a inclusdo financeira e garantindo a protecao
de membros (clientes), que anteriormente,
poderiam nao ter acesso a esse tipo de servigo.

Por meio de pregos competitivos e uma
linguagem clara, a Pier proporciona seguranga
financeira para uma base diversificada

de membros, ajudando-os a lidar com
eventualidades inesperadas. Esse compromisso
reflete um impacto positivo significativo na
economia e na vida das pessoas, reduzindo
a vulnerabilidade financeira e fortalecendo a
resiliéncia diante de imprevistos, além de ajudar
a difundir o mercado segurador de uma forma
descomplicada para a sociedade.

No entanto, a expansdo do acesso ao seguro
pode apresentar desafios potenciais, como
o0 aumento da sinistralidade e o ingresso
de fraudadores nesse mercado. Caso nao
sejam devidamente geridos, esses fatores
podem comprometer a manutengao de pregos
acessiveis, impactando negativamente tanto
a sustentabilidade financeira da companhia
quanto a protecao oferecida aos clientes. Esses
potenciais impactos sao monitorados de forma
rigorosa e continua.

Para mitigar esses desafios e amplificar os
impactos positivos, a Pier adota politicas
e compromissos solidos, incluindo o uso
de tecnologia e inteligéncia de dados para
precificacao justa e adequada, além de praticas
consolidadas de gestdo de fraudes. Essas
praticas garantem a sustentabilidade financeira
da empresa e, a0 mesmo tempo, protegem
os clientes de aumentos desproporcionais
nos prémios de seguro. Além disso, a Pier
mantém um compromisso com a linguagem
descomplicada e a transparéncia nas
comunicagdes, fortalecendo a relagdo de
conflanga com seus clientes.



As medidas tomadas para gerenciar os Processos usados: Monitoramento
impactos relacionados ao acesso ao continuo da sinistralidade, analise de
seguro incluem: churn (cancelamento de clientes), e

Prevencgao e mitigagao de
impactos negativos potenciais:
Adocao de ferramentas
tecnoldgicas para analise de risco
e precificagao inteligente, visando
evitar aumentos excessivos de
precgos.

Abordagem de impactos
negativos reais: Monitoramento
continuo da sinistralidade e
implementagao de estratégias
para minimizar fraudes,

como analises de padrdes de
comportamento.

Gerenciamento de impactos
positivos: Expansao do acesso
ao seguro para novos grupos de
clientes e reforgo da educagéo
financeira por meio de conteudos
claros e acessiveis.

O rastreamento da eficacia dessas medidas é
realizado de forma sistematica, com foco em
indicadores como:

avaliagao de feedback dos clientes
sobre clareza e acessibilidade.

Objetivos e metas: Manter a
sinistralidade dentro de padrdes
viaveis, garantir pregos competitivos e
ampliar a base de clientes protegidos.

Eficacia das medidas: Avaliagao
periddica dos resultados por meio de
relatérios financeiros e operacionais,
que verificam o progresso em diregao
as metas estabelecidas.

Aprendizados: Incorporar melhorias
a partir de dados de sinistralidade e
feedbacks dos clientes, ajustando
processos de precificagao e
comunicagao conforme necessario.

Por meio dessas iniciativas, a Pier reafirma
seu compromisso com a democratizagao do
seguro, garantindo protecdo financeira de
maneira sustentavel, inclusiva e transparente.
Esse modelo de negdcio fortalece ndao apenas
a economia, ao promover a inclusao financeira,
mas também contribui para uma sociedade
mais resiliente e preparada para enfrentar
eventualidades.



A Pier implementa politicas rigorosas e praticas éticas para combater
a corrupgao e promover o conhecimento sobre o tema, promovendo a
integridade nos negécios e fortalecendo a confianga dos stakeholders.
Essas iniciativas tém impactos positivos como a promocgao de
transparéncia e boas praticas de governanga, a0 mesmo tempo que
mitigam potenciais impactos negativos, como riscos legais e danos
reputacionais.

Para prevenir riscos relacionados a corrupgdo, a companhia adota
medidas robustas, como a implementacao e a ampla divulgagéo de sua
Politica Anticorrupgéo e do Cédigo de Etica e Conduta a todos os niveis
da organizagao, parceiros e fornecedores, a realizacdo de treinamentos
obrigatérios e continuos sobre ética e anticorrupgdo, bem como o
monitoramento rigoroso de registros contabeis e transagdes financeiras.

Entre as medidas tomadas para gerenciar os impactos, destacam-
se a existéncia de um canal de denuncias disponivel 24h, acessivel a
colaboradores e terceiros, com garantia de tratamento confidencial
e imparcial, e a inclusdao de clausulas contratuais que reforcam o
compromisso com a integridade.

A eficacia dessas medidas é monitorada por meio de auditorias anuais
conduzidas pelo time de Compliance e Gestdo de Riscos, além da
avaliagao semanal de indicadores de conformidade e do engajamento em
treinamentos obrigatérios. Em 2025, nao foram registradas dendncias
de corrupgao, evidenciando a efetividade das iniciativas preventivas.
Como objetivo, a companhia busca o aprimoramento continuo de seus
processos internos de avaliagdo e prevengao anticorrupgao. Para 2026,
a meta é ampliar o engajamento em treinamentos de colaboradores
e terceiros, assegurando maior disseminagdo das diretrizes e
procedimentos estabelecidos.



Os aprendizados decorrentes sdo incorporados as politicas e
aos procedimentos operacionais, que sao desenvolvidos em
conjunto com os times internos, considerando as rotinas de
cada area e os resultados obtidos nos treinamentos realizados.

O engajamento com stakeholders também embasa as
medidas adotadas. Em 2025, a area de Compliance realizou
comunicacgdes periodicas, disseminou informativos e promoveu,
junto as liderangas da companhia, a cultura de treinamentos,
compartilhando resultados e identificando oportunidades de
melhoria para ampliar a adesao.

As politicas atualizadas passaram por aprovagao dos
C-Levels, assegurando alinhamento as expectativas e
as melhores praticas de mercado. Por fim, a companhia
mantém comunicacao transparente sobre os resultados e os
aprendizados, reforgando seu compromisso continuo com a
ética e o combate a corrupgao.

Os procedimentos de avaliagao de riscos adotados pela
organizagao referentes a corrupgao, inclusive os critérios
usados em avaliagoes de riscos, entre os quais localizagao,

atividade e setor (205-1-2-1)

A Pier conduz suas atividades de maneira ética e integra,
avaliando continuamente os terceiros relevantes para seus
negdécios, como parceiros, fornecedores e clientes, por meio
de processos de Due Diligence conduzidos pelo time de
Compliance de acordo com as diretrizes internas de avaliagao
de riscos alinhadas e aprovadas com a Diretoria Executiva.
Esse processo visa garantir o alinhamento com as diretrizes e
compromissos da Companhia no combate a corrupgao.

No relacionamento com fornecedores e parceiros, sao
analisados a reputacao e o histérico econémico-financeiro,
com o objetivo de prevenir os riscos legais ou 0s reputacionais.

Quando necessario, 0s colaboradores devem buscar orientagao
junto ao time de Compliance para validar as contratagoes.

E estritamente proibido oferecer ou receber favores ou
vantagens indevidas, seja de forma direta ou indireta, incluindo
brindes, cortesias, entretenimento, doac¢des ou contribui¢cdes
a instituicdes, entidades, Orgaos, agentes publicos ou
reguladores com o objetivo de influenciar, facilitar ou obter
beneficios impréprios ou indevidos em nome da Pier ou de
seus colaboradores que ultrapassem os limites estabelecidos
na politica corporativa.

Nas relagées comerciais com agentes privados, determinamos
um limite financeiro para recebimento ou oferecimento de
brindes, presentes e entretenimento. Caso o colaborador receba
algo incompativel com as relagdes comerciais, é essencial que
comunique o time de Compliance.

Além disso, todos os registros contabeis sdo realizados
de forma precisa e transparente, refletindo fielmente
0os pagamentos e as saidas financeiras realizadas, em
conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis.
Qualquer tentativa de langamentos incorretos ou falsos esta
sujeita a aplicagao de medidas disciplinares.

Como a organizagao identifica e gerencia possiveis conflitos
de interesse por parte de empregados ou pessoas ligadas a
atividades, produtos ou servigos da organizagao. (205-1-2-2)

A Pier possui uma Politica Interna de Conflito de Interesse
amplamente divulgada e de conhecimento de todos os
colaboradores. Essa politica orienta a identificacao, prevengao
e gestao de possiveis situagées que possam comprometer a
integridade dos profissionais e das opera¢des da companhia.

Conforme previsto na politica interna, sdo consideradas



potenciais situagcdes de conflito de interesse:
a divulgagdo ou utilizacdo de informacgao
privilegiada para obtencdo de vantagens
pessoais ou beneficio de terceiros; o exercicio de
atividades que envolvam interagdo com pessoas
fisicas ou juridicas que tenham interesse
nas decisdes profissionais do colaborador;
a atuagdo em beneficio de interesses de
terceiros, ainda que de forma indireta; a pratica
de atos em beneficio de pessoas fisicas ou
juridicas préximas, especialmente quando
houver interesse financeiro; e o recebimento
de presentes, favores ou convites de pessoas
com interesses contrarios ou alheios aos da
organizagao.

Para prevenir conflitos, a companhia orienta
que todos os colaboradores consultem os
times de Compliance e de People antes de
aceitar convites ou participar de atividades
profissionais externas que ndo estejam
diretamente relacionadas a organizagao. Além
disso, é vedada qualquer manipulagdo de
precos, informagdes ou dados privilegiados
para beneficio préprio ou de terceiros.

O time de Compliance é responsavel por
identificar, avaliar, tratar e monitorar riscos
relacionados a conflitos de interesse. Isso inclui
0 acompanhamento de situagbes reportadas, a
realizacao de auditorias internas e a aplicagcao de
medidas corretivas, quando necessario.

A politica é revisada e divulgada anualmente,
de modo a assegurar alinhamento as melhores

praticas de mercado e a legislagao vigente.
Ademais, todos os casos reportados sao
avaliados e tratados com transparéncia,
reforcando o compromisso da organizagdao com
a ética e a integridade.

Como a organizagao garante que doagoes e
patrocinios (financeiros e em espécie) para
outras organizagoes nao sejam usados como
uma forma disfar¢gada de suborno. (GRI 205-1-
2-3)

A Pier adota politicas e procedimentos rigorosos
para assegurar que doagbes e patrocinios
sejam realizados de forma licita e alinhados
aos seus objetivos sociais e valores. Para isso,
a companhia possui uma politica interna que
estabelece critérios claros para a concessao
dessas contribuicbes. Os beneficiarios sao
previamente avaliados pelo time de Compliance,
que verifica sua idoneidade por meio de
processos como due diligence, quando aplicavel,
considerando  aspectos como reputagao,
legitimidade e historico.

O time de Compliance também é responsavel
por identificar, avaliar, tratar e monitorar riscos
associados a essas operagdes, além de
assegurar a obtencdo de aprovagodes internas
por comités ou niveis gerenciais superiores,
garantindo adequada supervisdao. A companhia
realiza o monitoramento periédico da utilizagao
dos recursos, podendo conduzir auditorias para
assegurar a conformidade, e inclui clausulas
contratuais que determinam a aplicagdao dos
recursos para os fins declarados, com previsao
de rescisdo em caso de descumprimento.

Para reforcar a integridade do processo, a
companhia promove treinamentos continuos
aos colaboradores sobre compliance, ética e
combate a corrupgao, além de manter um canal
de denuncias para reporte e investigagdao de
possiveis desvios de conduta.

Em 2025, a Pier realizou doagdes para a
Endeavor, organizagao global voltada ao apoio
de empreendedores de alto impacto, da qual a
companhia faz parte.

Até que ponto as comunicagoes e a capacitagao
em combate a corrupcao sao voltados para
membros do 6rgao de governanga, empregados,
parceiros de negdcios e outros que tenham sido
identificados por apresentarem alto risco de
envolvimento em esquemas de corrupgao (GRI
205-1-2-4);

A Pier assegura que as comunicagcdes e
capacitacoes em combate a corrupgao sejam
direcionadas de forma estratégica, abrangendo
membros dos 6rgaos de governanga,
colaboradores em cargos de confianga e
parceiros de negocios relevantes.

Os treinamentos sdo personalizados de
acordo com as necessidades do negdcio, com
conteldo abrangente que inclui a leitura de
politicas internas e a apresentacao de exemplos
praticos. Essas iniciativas sao realizadas de
forma continua e revisadas anualmente, a fim de
garantir alinhamento com eventuais mudangas
regulatérias. Para a conclusao da capacitagao, é
aplicado um teste de conhecimento.



A companhia disponibiliza amplo acesso aos
treinamentos sobre o tema para colaboradores e
parceirosdenegdcios,incentivandoaparticipagao
de todos os envolvidos em suas operagdes, com
o suporte continuo do time de Compliance para a
disseminagao do conhecimento.

Além disso, a companhia mantém canais
especificos de comunicagao para o recebimento
de denuncias e para a divulgagao de atualizagoes
normativas.

Em que momento é oferecida capacitagao em
combate a corrup¢gao a membros do o6rgao
de governanga, empregados, parceiros de
negodcios e outros que tenham sido identificados
por apresentarem alto risco de envolvimento
em esquemas de corrupg¢ao (ex.: quando novos
empregados sao contratados pela organizagao
ou quando sao estabelecidas relagoes com
novos parceiros de negdcios) e a frequéncia da
capacitagao (anual, semestral, etc.) (GRI 205-
1-2-5)

Para membros do ¢6rgao de governanga e
empregados, a capacitagdo ocorre durante
o0 processo de Onboarding e ¢é reforgada
regularmente com treinamentos periddicos para
atualizacdo que sao realizados anualmente.
No caso de parceiros de negdcios (ou outros)
identificados e classificados como de “alto

risco”, caso aprovados pela algada de aprovagao
interna da area de Compliance, a capacitagao
ocorre no momento da formalizagdo contratual
ou da parceria. A periodicidade é continua para
garantirmos o alinhamento e efetividade de
nossos controles anticorrupgao.

Se a organizagao participa de agdes coletivas
de combate a corrupgao. (GRI 205-1-2-6)

Atualmente a Pier ndo participa de agoes
coletivas de combate a corrupgéao.

Numero total e percentual de operagoes
avaliadas quanto a riscos relacionados
a corrupgao
0, ndo tivemos denuncias para avaliagao do risco
de corrupgao.

Riscos significativos relacionados a corrupgao
identificados por avaliagao de riscos.
Risco na gestao de fornecedores por controle de
qualidade inadequado e risco na infraestrutura
dos dados por corrupgao do sistema.

Numero total e percentual de membros do 6rgao
de governanga aos quais foram comunicados
os procedimentos e as politicas de combate
a corrupgao adotados pela organizagao,
discriminados por regiao

Possuimos 4 membros nos érgaos de governanca
da Cia, 100% deles foram comunicados e todos
da regido sudeste do Brasil.

Numero total e percentual de empregados aos
quais foram comunicados os procedimentos e
as politicas de combate a corrupgao adotados
pela organizagao, discriminados por categoria
funcional e regiao.

100% dos colaboradores foram comunicados.

Nimero total e percentual de parceiros de
negocios aos quais foram comunicados os
procedimentos e as politicas de combate
a corrupgao adotados pela organizagao,
discriminados por tipo de parceiro de negocios
e regiao. Descreva se os procedimentos e as
politicas de combate a corrupgao da organizagao
foram comunicados a quaisquer outras pessoas
ou organizagoes.

N&do temos indicadores de numero, mantemos
uma autodeclaragdo de leitura das nossas
politicas internas e procedimentos disposto em
contrato de forma geral para todos que fazemos
negdcio/parceria. O acesso aos treinamentos
ficam formalizados via clausula contratual e
disponiveis em nosso site para terceiros.

Nimero total e percentual de membros do 6rgao
de governanga que receberam capacitagao em
combate a corrupgao, discriminados por regiao.

Possuimos 4 membros nos 6rgaos de governanga
da Cia, 100% deles receberam treinamento sobre
o combate a corrupgao e todos daregido sudeste
do Brasil.

Nimero total e percentual de empregados que
receberam capacitagaoemcombateacorrupgao,
discriminados por categoria funcional e regiao.

100% dos colaboradores tiveram acesso a
capacitacao de combate a corrupgao sendo que
97% finalizaram o treinamento.

Em 2025 nao tivemos nenhum caso ou processo
judicial relacionado a pratica de corrupgéo.



A organizagao relatora devera relatar como
geréncia concorréncia desleal usando o

Contetido 3-3 da Norma GRI 3: Temas Materiais
2021. (206-1-1)

Agoes judiciais por concorréncia desleal,
praticas de truste e monopélio (206-1-2)

A organizagao nao possui agbes judiciais
pendentes ou encerradas referentes a
concorréncia desleal e violagbes de leis
antitruste e antimonopdlio.

Na Pier, entendemos que a gestdo tributaria
responsavel € um componente essencial da
nossa estratégia de sustentabilidade, alinhada
aos objetivos de negdcio e as melhores praticas
de ESG. Acreditamos que o cumprimento
rigoroso das obrigacdes fiscais, a transparéncia
em nossas operagdes e a contribuicao para o
desenvolvimento socioeconémico do pais sao
pilares que sustentam um futuro mais justo e
sustentavel para todos.

Embora nao divulguemos publicamente todos
os detalhes da nossa estratégia fiscal, ela se
concentra em garantir a conformidade com a

legislacao, a apuragao precisa dos tributos, a
gestao eficiente dos riscos e a identificagcdo de
oportunidades que promovam o crescimento
sustentavel do negdcio.

Para alcangcar esses objetivos, contamos
com equipes internas e consultores externos
altamente qualificados, que trabalham em
conjunto para assegurar a conformidade com
as leis e regulamentos tributarios em constante
mudancga. A ética e a transparéncia em nossas
praticas tributarias sdo asseguradas por uma
estrutura interna de profissionais da drea
financeira, que atuam diligentemente para
garantir a integridade e a conformidade em todas
as nossas operagoes.

A gestao de riscos fiscais também desempenha
um papel crucial na nossa estratégia. Por meio
da analise da estrutura organizacional, das leis
e regulamentacoes fiscais, de auditorias internas
e da avaliagdo de transagbes e parcerias,
identificamos e mitigamos potenciais riscos.
Essaanalise abrangente, que considera eventuais
implicagdes internacionais, nos permite tomar
decisOes estratégicas e eficazes.

Buscamos garantir que a informacgao fiscal
seja precisa, confidvel e acessivel aos
Stakeholders, reforgando nosso compromisso
com a responsabilidade e a ética. Valorizamos
o feedback dos nossos stakeholders e o
utilizamos para aprimorar continuamente
nossa abordagem tributaria, buscando sempre
aexcelénciana conformidade, natransparéncia
e na contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel.

Na Pier, estamos comprometidos em
evoluir continuamente nossas praticas de
gestdao tributdria. Buscamos a exceléncia
na conformidade, na transparéncia e na
contribuigao para o  desenvolvimento
sustentavel, reconhecendo que a gestdo
tributaria responsavel é um elemento essencial
para a construgdo de um futuro préspero e
sustentavel para todos.



A organizagao relatora devera relatar como gerencia
emprego usando o Contetido 3-3 da Norma GRI 3: Temas
Materiais 2021.

A Pier reconhece o impacto significativo que a gestao do
emprego tem na economia, no meio ambiente e nas pessoas,
incluindo a garantia de seus direitos humanos. De forma positiva,
a organizagao contribui para a geracao de empregos formais
e inclusivos, promovendo o desenvolvimento profissional e
financeiro de seus colaboradores. Por outro lado, reconhecemos
que as praticas inadequadas na gestdao de fornecedores ou
processos internos poderiam levar a impactos negativos,
como a precarizagao do trabalho ou o descumprimento das
legislagdes trabalhistas.

Para mitigar riscos e maximizar impactos positivos, a
Pier adota politicas claras que priorizam o respeito as
leis trabalhistas, o cumprimento de normas brasileiras de
trabalho e o compromisso com a promogao de um ambiente
de trabalho ético, seguro e inclusivo. Medidas preventivas
incluem clausulas contratuais e a disponibilizagdo de um
canal de denuncias para identificar irregularidades. Quando
situagdes negativas sao identificadas, agbes corretivas sao
tomadas, como a revisao de contratos ou a mediagao de
reparagdes necessarias. Por outro lado, para potencializar os
impactos positivos, a Pier promove iniciativas como planos de
desenvolvimento individual, feedback continuo, pesquisas de
clima e beneficios voltados ao bem-estar dos colaboradores.

O monitoramento da eficdcia dessas praticas ocorre por
meio de processos estruturados, como analises regulares




de indicadores de desempenho, incluindo
satisfacdo dos colaboradores mensurada
também através de bate papos com a area
de people e resultados de pesquisas de
clima, além da conformidade com contratos
de fornecedores. Os aprendizados extraidos
de situagdes especificas sao incorporados
continuamente nas politicas e procedimentos
internos, garantindo melhorias constantes.
O engajamento com stakeholders, como
colaboradores e fornecedores, é essencial para
embasar as medidas adotadas. A Pier também
busca informar as partes interessadas sobre a
eficacia dessas medidas por meio de relatérios
e canais de comunicagao internos e externos.

Internamente, a Pier implementa diversas
politicas e praticas para garantir o bem-
estar de seus colaboradores. Entre elas,
destacam-se:

* Respeito e cumprimento das leis:
Compromisso com o atendimento
integral a legislagao trabalhista e
regulamentos aplicaveis.

» Beneficios: Oferta de beneficios
competitivos que promovem o
equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

* Feedback e pesquisa de clima:
mplementagéao de canais de
comunicacgao para feedback
constante, além da realizagao de

pesquisas de clima organizacional
para monitorar e melhorar a
satisfacdo dos colaboradores.

* Plano de desenvolvimento individual
(PDI): Incentivo ao crescimento
profissional por meio de PDIs
personalizados para cada colaborador,
alinhados aos objetivos da empresa e
as ambigdes individuais.

» Canal de deniincias: Disponibilizagao
de um canal seguro e anénimo para
dendncias, permitindo a identificagao
e o tratamento de eventuais
irregularidades de forma ética e
transparente.

* Realizagao de eventos voltados ao
Bem-estar: através de parcerias com
fornecedores, Pier realiza divulgagao
de instrugdes quanto a ergonomia,
praticas de saude e facilidades com
atendimento de telemedicina para
seus colaboradores.irregularidades de
forma ética e transparente.

No que se refere a cadeia de fornecedores, a
Pier adota clausulas contratuais para parceiros
estratégicos, para assegurar que o trabalho
realizado pelos colaboradores do parceiro esteja
em conformidade com os marcos institucionais
e legais adequados. Essas clausulas abordam:

O cumprimento da legislagdo trabalhista
brasileira, garantindo que os trabalhadores de

fornecedores tenham acesso a protegao social
e trabalhista.

A observancia das normas internacionais de
trabalho, promovendo condicdes dignas e
adequadas para todos os envolvidos.

Plano de Agao para conclusao até 2030:

Com o objetivo de melhorar continuamente
nossas praticas e politicas, a Pier planeja
implementar as seguintes agdes:

Revisao de contratos de fornecedores:
expandir as clausulas contratuais

para incluir exigéncias relacionadas

a remuneragao justa, prevengao de
falsas relagdoes de emprego e garantia
de contratos legalmente reconhecidos.

Auditoria de fornecedores: realizar
auditorias periédicas para verificar o
cumprimento das clausulas contratuais
e identificar possiveis irregularidades.

Treinamento e capacitagao: oferecer
treinamentos para os fornecedores,
com foco em direitos trabalhistas,
normas internacionais de trabalho e
boas praticas de contratacao.

Monitoramento continuo: criar
indicadores de desempenho
relacionados as condi¢oes de trabalho
na cadeia de fornecedores, permitindo
0 acompanhamento e a melhoria
constante.



Por meio dessas iniciativas, a Pier refor¢ca seu compromisso
com a construgao de um ambiente de trabalho ético, seguro e
em conformidade com os mais altos padrdes legais e sociais,
tanto internamente quanto em sua cadeia de fornecedores.
Esse compromisso é essencial para garantir que nossas
praticas estejam alinhadas aos valores da empresa e as
expectativas de nossos stakeholders.

Novas contratagoes e rotatividade de empregados

A organizagao relatora devera relatar as seguintes

informagoes:

a. Numero total e taxa de novas contratagoes de empregados
durante o periodo de relato, discriminados por faixa etaria,
género e regiao.

Numero total de novas contratagées em 2025: 70

Género

Feminino Masculino Total

Numero de empregados (total de empregados / equivalen-
tes em tempo integral em 2025)

40 30 70

Estran-  Total

geiro

Nor-
deste

Sul Sudes- Centro- Norte

te -oeste

Numero de empregados (total de empregados / equivalen-
tes em tempo integral em 2025)

0 68 0 0 2 0 70

Faixa Etaria

Abaixode 30 Entre30a50 Acimade 50 Total

anos anos anos

Numero de empregados (total de empregados / equivalen-
tes em tempo integral em 2025)

29 37 4 70

b. Namero total e taxa de rotatividade de empregados durante
o periodo de relato, discriminados por faixa etaria, género e
regiao. (GRI 2-7)

O numero de rotatividade total foi de 30%, sendo que 14,2%
foram voluntarios.

Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que
nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo
parcial

Todos os funcionarios tém os mesmos beneficios.



401-3 Licenga maternidade/paternidade

A organizagao relatora devera relatar as
seguintes informagoes:

Nimero total de empregados com direito
a tirar licenca maternidade/paternidade,
discriminados por género.

Todos os funcionarios tém direito a tirar licenga
maternidade/paternidade, sendo a licenga
maternidade de 180 dias corridos e a licenca
paternidade de 60 dias corridos.

Numero total de empregados que tiraram licenga
maternidade/paternidade, discriminados por
género. Nuimero total de empregados que
retornaram ao trabalho depois do término da
licencamaternidade/paternidade, discriminados
por género. e Niimero total de empregados que
retornaram ao trabalho depois do término da
licenga maternidade/paternidade e continuaram
empregados doze meses apos seu retorno ao
trabalho, discriminados por género.

Em 2025, 5 (cinco) empregados tiraram licenga
maternidade/paternidade, sendo 4 mulheres e 1
homem.

Destes, todos voltaram ao trabalho e 4
profissionais continuaram empregados apds
o retorno ao trabalho, todas as 4 pessoas do
género feminino.

a. Taxas de retorno ao trabalho e retengao de
empregados que tiraram licenga maternidade/
paternidade, discriminadas por género

Taxa de retorno ao trabalho = n° de empregados
que retornaram / n° de empregados que
deveriam retornar. = 1

Taxa de retengcao = n° total de empregados
retidos / n° de total de empregados que
retornaram da licenga. = 0,8

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas
operacionais

O prazo minimo de aviso aos empregados e
seus representantes antes da implementagao
de mudancgas operacionais significativas, que
possam impacta-los substancialmente, é de 4
semanas. Exemplos dessas mudangas incluem
a adogdo do modelo de trabalho hibrido,
garantindo que os colaboradores tenham tempo
adequado para se adaptar as novas condigoes e
tomar as providéncias necessarias.

A organizagao relatora devera relatar
como gerencia diversidade e igualdade de
oportunidades usando o Conteido 3-3 da

Norma GRI 3: Temas Materiais 2021. (405-1-1)

APierpromove adiversidade e igualdade por meio
de politicas e praticas afirmativas que incluem
o monitoramento de indices de diversidade e o
fortalecimento de iniciativas internas.

Nosso grupo de diversidade, o Coral, é composto
porrepresentantesdegruposminorizados. Agdes
como palestras, rodas de conversa, conteudos
informativos e treinamentos sao realizadas
regularmente, promovendo um ambiente mais
inclusivo e acolhedor. Os impactos positivos
incluem o fortalecimento de direitos humanos,
0 aumento da representatividade e o estimulo a
inovagao por meio de diferentes perspectivas. Os
impactos potenciais negativos,como resisténcia
interna ou preconceitos inconscientes, sao
enderecados com campanhas educativas e
treinamentos.

A Pier reafrma seu compromisso com a
promogao da igualdade de oportunidades e o
combate a qualquer forma de discriminagao,
integrando esses valores as suas politicas
e praticas organizacionais. Para prevenir
ou mitigar impactos negativos, mantemos
um didlogo constante por meio de nosso
comité de diversidade, o Coral, promovemos
treinamentos para conscientizagdo sobre viés
inconsciente e criamos um espago Sseguro
para relatos de discriminagdo. As iniciativas
voltadas para os grupos de diversidade sao
continuamente ajustadas para maximizar seus
impactos positivos, com foco em mentoria,
desenvolvimento de carreira e o fortalecimento
do senso de pertencimento.



O Coral é um comité de diversidade da Pier,
que nao possui carater decisério. Seu papel
é promover e fomentar temas relacionados a
diversidade, inclusao e aculturamento dentro da
empresa, contribuindo para a conscientizagao e o
desenvolvimento de um ambiente mais inclusivo.

O rastreamento da eficacia dessas medidas é
realizado por meio de indicadores como indices
de diversidade, engajamento em ac¢des do Coral
e resultados de pesquisas internas. Metas
claras sa@o estabelecidas, como o aumento
da representatividade em todos os cargos da
companhia com foco em cargos de lideranga.
A eficdcia das agOes é avaliada pelo progresso
em direcao a essas metas, e os aprendizados
sdo incorporados para refinar os treinamentos e
estratégias, como a adogao de novas formas de
engajamento e de comunicagao.

0 engajamento com stakeholders, especialmente
colaboradores dos subgrupos, € central para
orientar as medidas adotadas. Os feedbacks
continuos e encontros regulares permitem ajustes
em tempo real e garantem a relevancia das acgoes.
Os resultados e os aprendizados sdo amplamente
compartilhados com a organizagado por meio de
canais internos, como Slack e reunides gerais,
reforgando o compromisso com a transparéncia
e a construgao de um ambiente inclusivo.

a. Percentual de individuos que integram os
orgaos de governanga da organizagao em cada
uma das seguintes categorias de diversidade:

i. Género;
Mais alto 6rgao de governanga:
4 membros, 3 homens e 1T mulher

ii. Faixa etaria: abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, acima de 50 anos;

4 de 30 a 50 anos

iii. Outros indicadores de diversidade, quando relevantes (tais como

minorias ou grupos vulneraveis).

Prezamos pela diversidade em todos os niveis, inclusive no mais alto escalao.

b. Percentual de empregados por categoria funcional em cada uma das

seguintes categorias de diversidade
i. Género;

Masculino Feminino

30.53

22.63

8.42

2.11 474
0 053 0 0
Gerentes

Administrativo Diretores

N&o-Bindrio outros

20

8.45

0

Operacional

ii. Faixa etaria: abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, acima de 50 anos;

3211 <30 >=30<50

18.42

2.63 3.16
0 . 053 0

Administrativo Diretores Gerentes

>= 50

14.74
13.16

1.05

Operacional



iii. Outros indicadores de diversidade, quando relevantes (tais como
minorias ou grupos vulneraveis).

28 Amarela Branca Parda Preta

15

10

1 0 0o 0 1 1 0 2 2

Administrativo Diretores Gerentes Operacional Vendedores

405-2 A organizagao relatora devera relatar as seguintes informagoes:

Proporgao entre o salario-base e aremuneragao recebidos pelas mulheres
e aqueles recebidos pelos homens para cada categoria funcional, por
unidades operacionais importantes.

Cargo Feminino Masculino Dif (Fem-Masc)
Director R$38.776,00 R$36.809,00 R$1.967,00

Sr. Manager R$20.000,00 R$26.035,00 -R$6.035,00
Manager Il R$19.334,00 R$16.566,00 R$2.768,00
Manager | R$14.065,00 R$16.693,00 -R$2.628,00
Leader R$12.918,00 R$9.993,00 R$2.925,00

b. A defini¢ao utilizada para “unidades operacionais importantes”.

A organizagao realizou a avaliagdo por fungdo, considerando toda
a companhia.

406-1

Durante o ano de 2025, ndao houveram casos de discriminag¢ao denunciados
a Companhia.

Ao longo de 2025, a Pier promoveu iniciativas de engajamento com
a comunidade local por meio de campanhas solidarias e agdes de
voluntariado, com foco no apoio a pessoas em situagao de vulnerabilidade
e no fortalecimento do relacionamento com a sociedade.

Entre as acdes realizadas, destaca-se a Campanha do Agasalho, que
contou com a mobilizagcdo dos colaboradores para a arrecadagao
de agasalhos, cobertores e outros itens essenciais, posteriormente
destinados a pessoas em situacao de vulnerabilidade durante o periodo
de frio. A iniciativa buscou atender necessidades identificadas junto a
organizacgoes e instituigdes locais, contribuindo para a prote¢do e o bem-
estar das comunidades atendidas.

Ainda em 2025, a Pier realizou a Pascoa Solidaria, agao voluntaria na
qual colaboradores participaram de atividades presenciais em um asilo,
promovendo momentos de convivéncia, acolhimento e doagao de itens
alusivos a data. A iniciativa teve como objetivo gerar impacto social
positivo junto a populagao idosa, fortalecendo vinculos comunitarios e
incentivando o voluntariado.

Essas agdes integram os programas de desenvolvimento voltados a
comunidade local e refletem o compromisso da Pier com o engajamento
social, por meio de iniciativas que buscam responder a demandas
sociais relevantes e promover impactos positivos nas localidades onde a
organizagao atua.



e. Implementacgao de firewall de aplicagao web (WAF) em todos
os ambientes, para mitigar riscos de ataques externos e
proteger os sistemas e aplicagoes;

Todo ano, a Pier investe e trabalha cada vez mais para proteger nossos f. Gerenciamento de credenciais utilizadas pelos sistemas,
ativos e informagoes, incluindo os dados pessoais dos Piers (colaboradores), incluindo credenciais administrativas controladas por meio de
Membros (segurados) e todos os demais titulares de dados que fazem parte cofre de senhas, garantindo que apenas pessoal autorizado
do nosso ecossistema. tenha acesso;

Nosso programa de privacidade e protegcdo de dados conta com varias g. Prazo de expiragio de senha, garantindo que o usudrio crie
medidas que nos ajudam a avaliar, de forma continua, como estamos em uma nova senha de alta complexidade dentro do prazo de 1
relagd@o aos riscos cibernéticos. (um) ano, ndo podendo repetir senhas.

Com processos de rastreabilidade e controle de vulnerabilidades nos h. Implementagio de VPN para sistemas internos, permitindo
sistemas, identificamos e corrigimos de forma proativa qualquer falha de que 0 acesso remoto aos sistemas internos seja feito de
seguranga. Adotamos varias medidas e tecnologias seguindo as melhores forma segura, protegendo as informagdes transmitidas e
praticas de mercado: impedindo acessos nao autorizados;

i. Rastreabilidade e controle de vulnerabilidades nos sistemas,
através de monitoramento continuo, testes de seguranga e
processos de corregao de vulnerabilidades identificadas;

a. Autenticagao em duas etapas, implementando um segundo fator
de verificagdo para acesso a sistemas e informagdes sensiveis,
reforcando a seguranga contra acessos nao autorizados;

j- Retencao e registros de alteragoes de arquivos, no prazo de

b. Conscientizagdo sobre praticas de seguranga, promovendo 90 dias corridos para arquivos dentro do Drive da corporacéo.

treinamentos e campanhas internas para educar os colaboradores

sobre a importancia da seguranga da informacgéo e as melhores k. Gerenciamento e organiza¢ao de compartilhamento de arquivos

praticas a serem adotadas; dentro da empresa, assegurando que o acesso e a distribuicao
de arquivos sejam controlados e monitorados para prevenir

c. Criptografia de dados, garantindo que todas as informacdes, acessos ndo autorizados e garantir a integridade dos dados.

inclusive dados pessoais, estejam protegidas tanto em transito

quanto em repouso; Criptografia de disco das maquinas dos

usudrios finais, assegurando os dados locais; Todas estas precaugdes tém se mostrado efetivas, ja que a Pier nao
recebeu nenhuma queixa relacionada a violagédo da privacidade do cliente.

d. Ambientes separados, assegurando que o ambiente de
homologagcdo esteja separado do ambiente produtivo, sem « Numero total de vazamentos, furtos ou perdas de dados de clientes
autorizagdo de comunicagéo entre os ambientes por meio de que foram identificados.
regras de firewall e rede;

Em 2025, ndo foram identificados vazamentos, furtos ou perdas de
dados de clientes;




Tabela GVR - Governanga dos riscos de sustentabilidade

Governanga dos riscos de sustentabilidade

Tabela GVR

Objetivo Descrigao da governanga da gestao dos riscos de sustentabilidade

Contetddo Informagoes qualitativas

Frequéncia Anual
Deve ser descrito o papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de
riscos no processo de governanga dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular Susep n° 666, de 27 de
junho de 2022 e na Resolugao CNSP 416 de 20 de julho de 2021.

Detalhamento das + Otime de Governanga, Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance (GRC) desempenha o papel de segunda

informagodes linha de defesa, sendo responsdvel por monitorar e avaliar os riscos, propor melhorias nos processos e garantir que a

governancga esteja alinhada as regulamentagdes e melhores praticas do setor.

+ A Diretoria Executiva acompanha de perto os riscos de sustentabilidade, analisando tendéncias, impactos e a
materializagao de eventos adversos. Esse acompanhamento permite que sejam tomadas decisdes estratégicas para
mitigar riscos e maximizar oportunidades de forma agil e eficiente.

Por meio dessa estrutura de governanga, a Pier garante um processo continuo de monitoramento, revisao e aprimoramento

das estratégias relacionadas a sustentabilidade, promovendo um crescimento responsavel e alinhado as melhores praticas

do mercado.

(a) Descri¢ao da forma pela qual o conselho de administragao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e
comité de riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade.

A supervisao dos riscos de sustentabilidade na Pier é realizada de forma integrada pelo mais alto 6rgao de governanga,
representado pelos Diretores Executivos, com destaque para o Diretor Responsavel pelos Controles Internos. O Comité de
Riscos (GRC), que reune o time de Governanga, Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance, juntamente com os
Diretores Executivos, desempenha um papel essencial na analise e tomada de decisdes relacionadas a governanga dos riscos
de sustentabilidade. Esse comité é responsavel por monitorar, discutir e propor estratégias que garantam a identificagao e
mitigacao de riscos socioambientais, promovendo o alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.




(b) Descrigao do papel do conselho de administragao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de
riscos na gestao dos riscos de sustentabilidade.

A diretoria tém o papel de definir as diretrizes estratégicas e aprovar politicas relacionadas a sustentabilidade, enquanto o
Diretor responsavel assegura a execugao eficaz dessas politicas, por meio da supervisao dos controles internos. O Comité
de Riscos (GRC), por sua vez, é responsavel por implementar agdes praticas de mitigagdo, acompanhar a evolugdo dos
riscos e monitorar sua aderéncia as legislagdes vigentes e aos valores da companhia. Além disso, o comité realiza revisoes
periddicas para avaliar a eficacia das medidas implementadas e propor ajustes, sempre garantindo uma abordagem
responsavel e alinhada aos principios de sustentabilidade.

(c) Descrigao das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas responsabilidades ao subsidiar
conselho de administragao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos na gestao e
supervisao dos riscos de sustentabilidade.

No nivel estratégico, o mais alto 6rgao de governanga, os Diretores Executivos, é responsavel por aprovar a estratégia
corporativa de sustentabilidade e monitorar os resultados. No nivel tatico, o Comité de Riscos (GRC) lidera a andlise
detalhada de riscos, desenvolve planos de mitigagao e acompanha o progresso das iniciativas. Ja no nivel operacional,

as equipes de Governanga, Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance executam as atividades de monitoramento
continuo, avaliagdo de riscos especificos e implementagao das politicas estabelecidas juntamente com as dreas de negdcio
que sdo detentoras ou impactadas pelos riscos mapeados. Essas instancias trabalham de forma coordenada para subsidiar
a diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e Comité de Riscos (GRC), assegurando que a gestao dos riscos de
sustentabilidade seja robusta, eficiente e integrada as operagdes da companhia.




Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Tabela EST

Objetivo

Contetido

Frequéncia

Detalhamento das
informagodes

Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Identificagao e descri¢gao dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os negécios, as
estratégias e a gestao de riscos da instituigao.

Informagodes qualitativas
Anual

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos nos negdcios, nas estratégias e na
gestao de riscos, conforme disposto na Circular n° 666, de 27 de junho de 2022.

(a) Descricdo dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto, médio e longo prazos.
Dividir em (a.1) para os eventos de risco climatico e (a.2) para os demais riscos de sustentabilidade Ou Dividir em (a.1) para
os eventos de risco climatico, (a.2) para os eventos de risco ambiental e (a.3) para os eventos de risco social. Indicar os
critérios temporais adotados para definir os diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazos).

Descrito na tabela da alinea “d”, inciso Il, art. 15.

(b) descrigao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de sustentabilidade.

A metodologia utilizada pela Pier para avaliar a possibilidade de perdas geradas pelos riscos de sustentabilidade é baseada
em uma abordagem estruturada que envolve a identificagao, andlise e tratamento de riscos. Esse processo é conduzido
pelo Comité de Riscos (GRC), em conjunto com a drea de Governanga, Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance
e a drea de Subscrigdo e Precificagédo (que controla os indices de sinistralidade) e os Diretores executivos, utilizando uma
combinagao de ferramentas qualitativas e quantitativas.

Inicialmente, os riscos de sustentabilidade sao identificados com base em fatores internos e externos, considerando
aspectos ambientais, sociais e de governanca que possam impactar as operagdes, a reputagao e os resultados financeiros
da companhia. Esses riscos sao classificados de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e impacto potencial,
utilizando uma matriz de riscos para priorizar aqueles que exigem maior atengao.




Além disso, sao realizadas analises de cenarios para quantificar potenciais perdas financeiras associadas aos riscos de
sustentabilidade. Essas analises levam em conta dados historicos, benchmarks do mercado e projegdes futuras, garantindo
uma visao abrangente e alinhada as melhores praticas de mercado. O monitoramento continuo e a revisao peridédica dessa
metodologia garantem a atualizagao dos critérios utilizados, permitindo uma resposta agil e eficaz frente a novos desafios e
mudangas no ambiente regulatério ou operacional.

(c) Descri¢ao da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) sao considerados nos negécios e nas
estratégias da instituigao, detalhando o horizonte de tempo considerado e os critérios adotados na priorizagao dos riscos
avaliados.

Os impactos dos riscos mencionados sao considerados de forma integrada na estratégia e na gestao da Pier, com foco

na mitigacao de efeitos adversos e na adaptagao continua do modelo de negdcio. A companhia adota uma abordagem
estruturada para avaliar esses riscos, levando em conta seu horizonte de tempo e o grau de impacto sobre as operagoes, a
sustentabilidade financeira e a conformidade regulatoria.

Os riscos de curto prazo, sdo monitorados com prioridade, pois apresentam impactos imediatos na sinistralidade, nos
custos operacionais e na reputagdo da empresa. A resposta a esses eventos envolve ajustes rapidos na precificacgao,
aprimoramento dos processos de regulacao de sinistros e fortalecimento de medidas de compliance ambiental e sanitario.

No médio prazo, os riscos sa@o analisados dentro do planejamento estratégico da Pier, uma vez que afetam a eficiéncia
operacional e podem gerar pressoes de custo progressivas. A empresa avalia esses fatores em sua estratégia de
sustentabilidade e adota medidas para diversificagao da base de prestadores, otimizagao de processos e alinhamento as
melhores praticas ambientais.

A priorizagao dos riscos é feita com base na gravidade do impacto e na velocidade com que podem comprometer a
continuidade e o crescimento da empresa.

(d) Descrigao da resiliéncia da estratégia da organizagao, considerando sua capacidade de adapta¢dao a mudangas em
padroes climaticos e a transigao para uma economia de baixo carbono.

A Pier estrutura sua estratégia para garantir resiliéncia diante das mudancas climaticas e da transi¢gao para uma economia
de baixo carbono, adotando uma abordagem flexivel. A companhia aprimora continuamente seus processos de gestao de
riscos para mitigar impactos climaticos e operacionais, fortalecendo sua capacidade de adaptacgao a cenadrios incertos.
Além disso, busca incorporar praticas alinhadas a critérios ESG, promovendo eficiéncia e inovagao em suas operagoes.

O monitoramento das transformacgdes regulatérias e de mercado permite que a Pier antecipe desafios e oportunidades,
assegurando um posicionamento competitivo e sustentavel no longo prazo.




Tabela GER - Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Tabela GER

Objetivo
Contetido

Frequéncia

Detalhamento das
informagodes

Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Descrigao da forma pela qual sao gerenciados os riscos de sustentabilidade
Informacgoes qualitativas
Anual

Devem ser descritos os processos para identificagao, avaliagao, classificagao, mensuragao, tratamento, monitoramento e
reporte dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular n° 666, de 27 de junho de 2022 e Resolugao CNSP
n° 416, de 20 de julho de 2021.

(a) Descri¢ao dos processos utilizados para identificagao, avaliagao, classificagao e mensuragao dos riscos de
sustentabilidade

A Pier adota um processo estruturado e integrado para a identificagao, avaliagao, classificacao e mensuragao dos riscos de
sustentabilidade, conduzido pelas areas de Governanga, Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance, com o suporte
do Comité de Riscos (GRC). Esse processo é alinhado as melhores praticas de mercado e visa garantir a identificagédo e o
tratamento adequado de riscos que possam impactar aspectos ambientais, sociais e de governancga (ASG).

Identificagao: Os riscos de sustentabilidade sdo identificados por meio de andlise de fatores internos (operagdes, produtos
e servicos) e externos (mercado, legislagdo e mudangas climaticas), considerando tendéncias globais e a participagao de
stakeholders internos e externos. Sao realizadas avaliagdes e benchmarks para mapear riscos relevantes.

Avaliagao e Classificagao: Apds a identificagao, os riscos sé@o avaliados de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia
e impacto potencial, considerando critérios financeiros, reputacionais, regulatérios e operacionais. Utiliza-se uma matriz de
riscos que categoriza os riscos em niveis (baixo, médio ou alto) para priorizagéo. A definigdo é autodeclaratéria, sendo a
Diretoria responsavel pela darea também responsavel por essa determinagao.

Mensuragao: Para os riscos classificados como criticos ou de alta prioridade, sdo realizadas andlises quantitativas e
qualitativas. Esses dados permitem mensurar o potencial de perdas e alinhar os controles e planos de mitigagao as
necessidades especificas.

Todo o processo é revisado periodicamente para garantir a sua eficacia, sendo complementado pelo monitoramento
continuo e pela atualizagao das estratégias com base em novos dados ou mudangas no ambiente de negdcios. Essa
abordagem assegura uma gestao robusta e preventiva dos riscos de sustentabilidade.




(b) Descri¢ao dos processos de gestao dos riscos de sustentabilidade, destacando seu tratamento, monitoramento e
reporte.

A gestdo dos riscos de sustentabilidade é liderada pelo Comité de Riscos (GRC), com o suporte das areas de Governanga,
Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance, e tem como objetivo mitigar impactos potenciais e garantir a
conformidade com os compromissos ASG da organizagao.

Tratamento: apods a identificacao e classificagao dos riscos de sustentabilidade, séo elaborados planos de agao para
mitigar, transferir, aceitar ou eliminar os riscos, dependendo da sua criticidade. Essas ag¢des incluem o fortalecimento

de controles internos, a implementagéo de politicas especificas, a capacitagéo de colaboradores e o engajamento de
Stakeholders. Riscos de alta prioridade sao tratados com medidas mais robustas e acompanhamento direto do Comité de
Riscos (GRC).

Monitoramento: os riscos sao monitorados de forma continua por meio de revisdes periddicas, conforme eventos
materializados. O monitoramento permite ajustes ageis em caso de alteragées no ambiente interno ou externo.

Reporte: o reporte é feito no Comité de Riscos (GRC), Diretoria Executiva e ao Diretor Presidente (CEQ), que supervisiona os
controles internos. Essa apresentagéo inclui a evolugao dos riscos, resultados do monitoramento e eficacia das agdes de
mitigagao. Além disso, informagdes relevantes sdo compartilhadas com stakeholders externos, reforgcando o compromisso
da Pier com a integridade e a sustentabilidade.

Esse processo de gestao garante uma abordagem proativa e integrada, permitindo a Pier identificar e mitigar riscos de
sustentabilidade de forma eficaz, enquanto refor¢a sua governanca e compromisso com as melhores praticas ASG.

(c) Descrigao dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para concentragao em setores econdomicos,
regioes geograficas, produtos ou servigos mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos na sustentabilidade.

Mapeamento de setores e regioes: sao realizados estudos periddicos para identificar regides geograficas e produtos mais
propensos a sofrer ou causar impactos de sustentabilidade. Esses estudos consideram fatores como vulnerabilidades
climaticas, historico e indicadores sociais e ambientais.

Definigao de limites: Com base nos dados do mapeamento, sdo estabelecidos direcionais para exposigao a setores ou
regides de alto risco. Por exemplo, podem ser limitados investimentos ou parcerias em setores com alto impacto ambiental
ou baixa conformidade social, visando mitigar potenciais riscos reputacionais e financeiros.




Monitoramento e revisao: Ferramentas de analise e relatérios gerenciais sao utilizadas para acompanhar a exposigcao
em tempo real e garantir o cumprimento dos limites estabelecidos. Caso sejam identificados desvios ou mudancas
no perfil de risco de um setor, regido ou produto, o Comité de Riscos (GRC) avalia a necessidade de ajustar os limites
previamente definidos.

Esses mecanismos permitem a Pier tomar decisdes estratégicas com base em critérios sustentaveis, garantindo que a
exposicao a riscos seja controlada e que suas operagoes estejam alinhadas aos compromissos de sustentabilidade da
organizacgao.

(d) Descrigcao da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar
os riscos de sustentabilidade sao integrados a gestao dos riscos de subscri¢ao, de crédito, de mercado, de liquidez e
operacional.

Os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade estdo
totalmente integrados a gestdo dos demais riscos corporativos, como os de subscri¢ao, crédito, mercado, liquidez e
operacional. Essa integragao € essencial para garantir uma abordagem holistica, alinhada aos objetivos estratégicos da Pier
e as boas praticas de gestao de riscos.

1. Identificagao e avaliagao integradas: a identificagcao de riscos de sustentabilidade é realizada em conjunto com os
demais riscos. A Pier realiza andlises abrangentes que consideram tanto os impactos financeiros quanto os sociais e
ambientais. Por exemplo, no caso de riscos de subscri¢cao, sao avaliados critérios de sustentabilidade para produtos,
clientes e regides, enquanto em riscos de crédito, é analisada a exposi¢ao a setores ou empresas de alto impacto ambiental.

2. Classificagao e tratamento alinhados: os riscos de sustentabilidade séo classificados conforme sua criticidade e
impacto potencial, utilizando a mesma matriz de risco aplicada aos demais tipos de risco. Para o tratamento, estratégias
sao desenvolvidas considerando a interconexao com outros riscos. Por exemplo, para mitigar riscos de mercado associados
a mudancas regulatérias ambientais, podem ser implementadas estratégias de diversificagao de portfolio e avaliagao
continua da conformidade regulatoria.

3. Monitoramento e reporte centralizados: todos os riscos, incluindo os de sustentabilidade, sdo monitorados de forma
integrada por meio de acompanhamento de eventos materializados. Os resultados sao reportados ao Comité de Riscos
(GRC) e ao mais alto 6rgao de governanga, permitindo uma visdo consolidada e decisées baseadas em dados. O reporte
de riscos de sustentabilidade considera impactos cruzados, como sua influéncia em riscos de liquidez ou operacionais,
garantindo uma resposta coordenada.

Dessa forma, a Pier promove a integragao dos riscos de sustentabilidade aos processos corporativos, reforgando seu
compromisso com a gestao responsavel e sustentavel dos negécios, ao mesmo tempo em que protege sua operagao e gera
valor a longo prazo.




Declaragao de uso: a Pier relatou utilizando as orientagoes das Normas GRI, mas nao considera o relatério, para o periodo de 01 de janeiro a 31 de

dezembro de 2024.
Norma GRI Conteltdo Localizagao (pag) Omissao Motivo
Conteudos Gerais
2-1 Detalhes da organizagé@o 4
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo 5
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 5
2-4 Reformulagdes de informagdes 5
2-5 Verificagdo externa 5
EIR 2 - Coriatels CaEfe 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 5
2-7 Empregados 5
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 6
2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao 6
2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto érgao de governanga 7

2-11 Presidente do mais alto 6érgao de governancga 7




Norma GRI

GRI 2 - Conteudos Gerais

Contetido

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgédo de governanga na
supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga no
relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacgao de preocupacdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga

2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de governanga

2-19 Politicas de remuneragao

2-20 Processo para determinagdo da remuneragéo

2-21 Proporgao da remuneracgéo total anual

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagao de compromissos de politica

Localizagao (pag)

10

10

Omissao

Motivo



Norma GRI

GRI 2 - Conteudos Gerais

GRI 3: Temas Materiais

GRI 205: Combate a corrupgéo

Contetido

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de
preocupacoes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participagao em associagdes

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders
2-30 Acordos de negociagao coletiva

3-1 Processo de definicdo de temas materiais

3-2 Lista de temas materiais

3-3 Gestao dos temas materiais

Contetdos Especificos

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao

205-2 Comunicagéo e capacitagdo em politicas e procedimentos de
combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas

Localizagao (pag)
10

11
11
12
12
12
14
14

15

30
33

88

Omissao

Motivo



Norma GRI

GRI 207: Tributos

GRI 401: Emprego 2016

GRI 402: Relagdes de trabalho 2016

GRI 405: Diversidade e igualdade de
oportunidades 2016

GRI 406: Nao Discriminagao

GRI 413: Comunidades Locais

GRI 418: Privacidade do Cliente

Contetido

207-1 Abordagem tributaria

207-2 Governanga, controle e gestao de riscos fiscais

207-3 Engajamento de stakeholders e gestédo de suas preocupagdes
quanto a tributos

207-4 Relato pais a pais

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndao
sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcia

401-3 Licenga-maternidade/paternidade

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais

405-1 Diversidade em 6rgéos de governanga e empregados

405-2 Proporgao entre o saldrio-base e a remuneragao recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos pelos homens

406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

413-1 Campanhas Solidarias e Comunidades Locais

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e
perda de dados de clientes

Localizagao (pag)

34

34

34

35

36

38

38

38

40

40

40

41

Sim

Omissao Motivo

N/A, ja que a empresa
ndo tem operag@o em
outros paises, apenas
estrutura societdria
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